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La nostra offerta

Soluzioni per l’automazione degli accessi (AAS)

Automazione degli ingressi
Sicurezza degli ingressi

Soluzioni di controllo degli accessi (ACS)

Controllo accessi e raccolta dati
Uscite di emergenza e vie di fuga
Prodotti e soluzioni per hotel

 
Soluzioni per porte (AHS)

Chiudiporta
Accessori e prodotti per porte
Cilindri di sicurezza e piani di chiusura

Servizi

Assistenza tecnica
Installazione e messa in funzione
Manutenzione e riparazione

Il Nostro Impegno per la 
Sostenibilità

Ci impegniamo a promuovere uno sviluppo sostenibile 

lungo tutta la nostra catena del valore, in linea con le 

nostre responsabilità economiche, ambientali e sociali 

verso le generazioni attuali e future.

In dormakaba, cerchiamo soluzioni sostenibili che ridu‑

cano l'impatto ambientale delle nostre operazioni e 

dei nostri prodotti. Per garantire trasparenza riguardo 

agli impatti ambientali dei nostri prodotti, offriamo cre‑

denziali come le Dichiarazioni Ambientali di Prodotto 

(Environmental Product Declaration, EPD), le Dichiarazioni 

Sanitarie di Prodotto (Health Product Declaration, HPD) 

e i Certificati di Contenuto Riciclato. Queste credenziali 

legate alla sostenibilità forniscono informazioni su effi‑

cienza energetica, composizione dei materiali, riciclabi‑

lità e conformità, permettendo ai nostri clienti di pren‑

dere decisioni informate e sostenere i loro stessi 

obiettivi di sostenibilità.

Le nostre dichiarazioni e certificazioni legate alla soste‑

nibilità sono disponibili a questo indirizzo: 

https://www.dormakabagroup.com/en/sustainability/

product‑declarations

Opuscolo di vendita

In qualsiasi momento. Ovunque.  
Su qualsiasi dispositivo.
B‑COMM SMILE per ogni dipendente – ovunque lavori.



I vostri  
dipendenti  
se lo aspettano 
già.

B-COMM SMILE by dormakaba

Il modo in cui le persone 
lavorano è cambiato: gli 
strumenti devono adeguarsi. 
I dipendenti si aspettano già 
un accesso digitale semplice  
nella vita di tutti i giorni. 

B‑COMM SMILE offre la 
stessa facilità d’uso per 
la registrazione degli orari 
e delle ore lavorative. 
Riducendo gli attriti nei 
processi quotidiani, B‑COMM 
SMILE facilita l’adozione e 
favorisce un’esperienza 
più fluida per i dipendenti. 
La flessibilità non è più 
un vantaggio. È ormai 
un’aspettativa fondamentale.

Il divario non è in realtà  
un problema tecnologico.  
È un problema di  
aspettative.



B-COMM
HCM

Un’unica app.  
Ogni luogo di lavoro.

Per dirla in modo chiaro, i punti fondamentali sono semplici:

•	� Funziona su numerosi dispositivi: tablet, smartphone, web client o terminale. 
•	� Interfaccia moderna e intuitiva per l’uso quotidiano.
•	� Si connette direttamente al vostro sistema ERP.
•	� Supporta SAP HCM, Workday, Oracle HCM, PeopleSoft, SuccessFactors  

e Sopra HR.

B‑COMM SMILE trasforma qualsiasi dispositivo in un potente 
terminale per la registrazione degli orari, perfettamente connesso 
con B‑COMM HCM nel vostro sistema ERP. In altre parole, si tratta 
di un’unica esperienza applicativa che può essere utilizzata proprio 
dove si svolge effettivamente il lavoro – indipendentemente dalla 
sede, dal ruolo e dal tipo di dispositivo – pur rimanendo connessa 
al sistema sottostante.
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Persone diverse. 
Esigenze diverse.

Il personale amministrativo si aspetta che 
un’interfaccia utente (UI) e un’esperienza 
utente (UX) intuitive siano parte integrante 
del proprio lavoro quotidiano.

I team di assistenza sul campo e i tecnici 
necessitano di un accesso mobile proprio 
dove si svolge effettivamente il lavoro. 

I dipendenti che lavorano da casa devono rimanere 
connessi ai flussi di lavoro delle Risorse Umane, anche 
quando non si trovano in sede. 

Ciò diventa evidente nel momento stesso in  
cui si osserva la realtà quotidiana nei vari ruoli.

B-COMM SMILE by dormakaba



Il posto giusto.  
Il dispositivo giusto. 
Flessibilità significa trovare il giusto equilibrio, in base al ruolo 
e all’ambiente. L’obiettivo è semplice: utilizzare il dispositivo 
più adatto al contesto, senza compromettere l’esperienza.

I tablet montati a paretesono ideali per gli 
ambienti di produzione e di magazzino, in 
quanto offrono una soluzione uno-a-molti 
economicamente vantaggiosa con una 
gestione più semplice e il riconoscimento 
facciale. 

Il web client3 è adatto ai dipendenti che 
lavorano da casa e che necessitano di 
un accesso semplice dalla propria 
postazione di lavoro.

Gli smartphone1 sono ideali per i team di 
assistenza sul campo e i tecnici di servizio 
che necessitano dell’accesso mentre sono 
in movimento.

I terminali per la registrazione degli orari2 
sono ideali laddove siano richiesti lettori 
RFID o di impronte digitali integrati.

1 disponibile nel primo trimestre del 2027 2 disponibile nel primo trimestre del 2027 3 disponibile nel terzo trimestre del 2027
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B-COMM SMILE by dormakaba

L’attivazione e la gestione avvengono a livello centrale tramite B-COMM HCM con un’unica variante del programma. 
Ciò riduce l’impegno richiesto per la pianificazione, l’implementazione e l’assistenza. L’attivazione centralizzata 

tramite B-COMM HCM consente un’implementazione graduale senza lunghi tempi di configurazione.

Cambiate dispositivo.  
Mantenete il flusso di lavoro. 

I tablet e gli smartphone utilizzano l’app B‑COMM SMILE, 
disponibile su Apple App Store e Google Play Store.

Il web client per Windows  supporta l’utilizzo sia online 
che offline.

I terminali di registrazione degli orari utilizzano B‑COMM 
SMILE dove è necessario un hardware dedicato per i 
terminali.

B COMM SMILE funziona su tablet, smartphone, web client 
e terminali. Ciò consente un utilizzo senza soluzione di conti‑
nuità su qualsiasi dispositivo, anche in combinazione tra più 
dispositivi: ad esempio, è possibile iniziare su un tablet e 
terminare un processo sul terminale.



I flussi di lavoro principali sono gestiti in un’unica app client. 
Ciò significa che i dipendenti possono mantenere un flusso 
coerente per le attività che svolgono più spesso.

Tempo. Manodopera. 
Self-service.

I dipendenti possono regi‑
strare l’orario di lavoro, tim‑
brare l’entrata e l’uscita, 
gestire le pause e i pasti, 
nonché utilizzare molte 
altre funzioni utili per le loro 
attività quotidiane.

Il monitoraggio delle ore di 
lavoro copre centri di costo, 
incarichi, progetti e tag di 
lavoro in un unico flusso di 
lavoro coerente. 

Il self-service consente ai 
dipendenti di accedere a 
messaggistica, attestazioni 
e visualizzazione dei saldi 
direttamente nell’app.
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Fornitura e gestione dei dati tramite B-COMM HCM

Piattaforma 
centrale di 
raccolta dati

B-COMM SMILE funziona  
su diversi dispositivi

*B‑COMM SMILE funziona esclusivamente con dormakaba B‑COMM HCM.

B-COMM SMILE by dormakaba

La soluzione supporta sia 
la connettività OnPrem che 
OnDemand.



Dati relativi a orari e manodopera. 
Compatibile con il backend. 

B-COMM HCM connette i dispo‑
sitivi di raccolta dati in tutta 

l’azienda con soluzioni integrate 
di rilevazione degli orari

Funge da piattaforma di 
comunicazione, convalida e 

integrazione per i sistemi ERP e 
HCM.

I dati raccolti vengono 
inviati al sistema di 

backend per la valutazione 
o la convalida finale.

Registrazione
Convalida e 
integrazione

Invio al backend

La registrazione richiede pochi secondi su un tablet 
e, da quel momento in poi, basta uno sguardo veloce 
per evitare di dover cercare il tesserino identificativo.

Il tuo volto è  
il tuo badge.

•	� I dipendenti possono essere registrati su un 

tablet, sia direttamente sul campo che tramite 

il reparto delle risorse umane.

•	� Il riconoscimento facciale è il principale meto‑

do di autenticazione.

•	� L’autenticazione tramite inserimento del 

numero di identificazione o del codice QR 

rimane disponibile come soluzione di riserva.

•	� I dati di registrazione vengono trasmessi al 

server B-COMM HCM e distribuiti ai tablet 

connessi.

B‑COMM HCM registra i dati relativi al personale e agli ordini e li 
invia al backend per le valutazioni finali.
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B-COMM SMILE by dormakaba

Un’interfaccia innovativa e moderna svolge 
silenziosamente il compito di coinvolgere tutti, perché 
nessuno ha bisogno di formazione per qualcosa che 
risulta già familiare.

Le persone adottano ciò 
che trovano piacevole.

•	� Un’interfaccia utente moderna, innovativa e all’avanguardia semplifica l’utilizzo quotidiano 
per gli utenti.

•	� Il self-service riunisce messaggistica, attestazioni e visualizzazione del saldo in un’unica 
esperienza accessibile.

•	� Il giusto mix di dispositivi offre ai dipendenti la flessibilità di cui hanno bisogno nel loro 
ambiente di lavoro effettivo.

•	� Tutte le impostazioni vengono gestite centralmente tramite il vostro sistema dormakaba e 
trasferite automaticamente al dispositivo.

•	� Ottimizzato con la modalità chiosco per l’uso fisso come terminale di registrazione nelle aree 
di ingresso, nei capannoni di produzione o negli edifici adibiti a uffici.



I vantaggi in breve.

1.	 �Sviluppato con le tecnologie più recenti – B-COMM 
SMILE guarda al futuro ed è stato sviluppato su una 
base tecnologica moderna. È stato quindi concepito fin 
dall’inizio per soddisfare le esigenze di oggi e di doma‑
ni. Grazie alla sua architettura moderna, B-COMM 
SMILE può essere trasferito su nuove versioni di sistemi 
operativi e piattaforme in modo più semplice e rapido 
– senza necessità di una completa riprogettazione. Gli 
aggiornamenti e le nuove prestazioni distintive posso‑
no essere forniti più rapidamente poiché la base tecno‑
logica è strutturata in modo chiaro e pronta per il futu‑
ro: una scelta sostenibile per qualsiasi azienda.

4.	 �Il dispositivo giusto per ogni ambiente – compresa 
la tutela degli investimenti: tablet a parete, smar‑
tphone, client web e orologio marcatempo – adatti 
a ogni luogo di utilizzo. Lo stesso software su tutti i 
dispositivi tutela gli investimenti hardware attuali e 
futuri. Combinazione di dispositivi liberamente perso‑
nalizzabile – dall’ufficio e dal magazzino, passando 
per la produzione e l’assistenza sul campo, fino 
all’home office.

5.	 �Elevata accettazione da parte degli utenti grazie 
a un funzionamento moderno e intuitivo – 
L’interfaccia utente (UI) e l’esperienza utente (UX) 
chiare riducono le barriere all’uso e favoriscono 
una rapida accettazione da parte dei dipendenti: 
meno spiegazioni necessarie, meno registrazioni 
errate, maggiore disponibilità all’utilizzo. 

3.	 �Rapida messa in funzione grazie alla gestione 
centralizzata – l’attivazione e la gestione avvengono 
a livello centrale tramite B-COMM HCM con un’unica 
variante del programma. Ciò riduce lo sforzo richie‑
sto per la pianificazione, l’implementazione e l’assi‑
stenza. L’attivazione centralizzata tramite B-COMM 
HCM consente un’implementazione graduale senza 
lunghi tempi di configurazione.

2.	 �Flessibilità indipendente dal dispositivo  – «In qualsi‑
asi momento, ovunque, su qualsiasi dispositivo» 
B-COMM SMILE funziona su tablet, smartphone, 
client web e orologi marcatempo dedicati. I dipen‑
denti possono proseguire la stessa procedura su 
diversi dispositivi: ad esempio, possono iniziare su un 
tablet e terminare all’orologio marcatempo. Ciò si 
adatta perfettamente ai moderni ambienti di lavoro.
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Sostenibilità

Ci impegniamo a promuovere uno sviluppo sostenibile 

lungo tutta la nostra catena del valore, in linea con le 

nostre responsabilità economiche, ambientali e sociali 

verso le generazioni attuali e future.

In dormakaba, cerchiamo soluzioni sostenibili che ridu‑

cano l'impatto ambientale delle nostre operazioni e 

dei nostri prodotti. Per garantire trasparenza riguardo 

agli impatti ambientali dei nostri prodotti, offriamo cre‑

denziali come le Dichiarazioni Ambientali di Prodotto 

(Environmental Product Declaration, EPD), le Dichiarazioni 

Sanitarie di Prodotto (Health Product Declaration, HPD) 

e i Certificati di Contenuto Riciclato. Queste credenziali 

legate alla sostenibilità forniscono informazioni su effi‑

cienza energetica, composizione dei materiali, riciclabi‑

lità e conformità, permettendo ai nostri clienti di pren‑

dere decisioni informate e sostenere i loro stessi 

obiettivi di sostenibilità.

Le nostre dichiarazioni e certificazioni legate alla soste‑

nibilità sono disponibili a questo indirizzo: 
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