
Scheda tecnica

Ambiance™ Cloud 
Software di gestione degli accessi in hotel

Caratteristiche:

•	 Gestisci il tuo sito ovunque 

tu sia

•	 Monitoraggio e disponibilità 

del sistema 24 ore su 24

•	 I backup e la manutenzione 

del sistema vengono eseguiti 

automaticamente

•	 Aggiornamenti automatici di 

sistema per un software 

sempre aggiornato

•	 Non è necessario gestire 

alcun server

•	 Utilizza Amazon Web 

Services, leader di settore

Il software di gestione degli accessi 

Ambiance è una delle soluzioni di 

controllo degli accessi più flessibili 

e scalabili nel settore dell'ospitalità. 

Ambiance offre l'esperienza completa del 

cliente richiesta nel settore dell'ospitalità, 

concentrandosi sulle qualità che 

definiscono l'esperienza alberghiera: 

valore, connettività, mobilità, scalabilità 

e facilità d'uso.

Ambiance Cloud ti offre ancora di più.

 

Nessun server in loco

Gestisci più proprietà alberghiere da 

un'unica postazione centralizzata con 

Ambiance Cloud, eliminando la necessità di 

visite on site per aggiornamenti software 

e hardware costosi e dispendiosi. Poiché 

il software si trova nel cloud, non sono 

necessarie visite di tecnici o manutenzione 

del sistema in sede. L'eliminazione 

dei server fisici o dei backup locali riduce 

i costi, fa risparmiare spazio e offre 

maggiore flessibilità ai gestori delle 

proprietà.

Tecnologia di nuova generazione

Ambiance Cloud offre una soluzione 

di accesso digitale completamente 

connessa per le proprietà e il personale 

degli hotel con un controllo 24 ore su 24, 7 

giorni su 7. Fornisce i supporti di accesso 

migliorati approvati da dormakaba, 

nonché la crescente domanda di accesso 

mobile, inclusi Bluetooth® o la funzione 

wallet, che facilita l’accesso degli ospiti 

alle loro camere e ad altri servizi. Inoltre, 

è disponibile una vasta libreria di servizi 

web e API per le integrazioni di terze parti.

Applicazione semplificata

I flussi di lavoro guidati semplificano la 

configurazione della proprietà, la gestione 

del personale, l'emissione delle chiavi e la 

registrazione degli ospiti. Le autorizzazioni 

configurabili per gli utenti proteggono 

l'accesso al sistema e forniscono un 

controllo immediato e comodo dei punti di 

accesso. Ambiance Cloud offre un metodo 

efficiente e facile da usare per stabilire e 

gestire l'accesso a proprietà multiple.



Integrazione perfetta

Un software pensato come un silos rende il servizio inefficiente e le 

operazioni ridondanti. Ambiance Cloud semplifica la gestione del 

controllo degli accessi e si integra perfettamente nell'infrastruttura 

IT di qualsiasi hotel, creando un'esperienza utente semplificata. 

Una volta svincolati dall’uso di software non compatibili tra loro, i 

dirigenti degli hotel possono occuparsi di altre questioni che hanno 

un impatto diretto sull'esperienza degli ospiti. 

Migrazione semplice

Per gli albergatori che hanno già Ambiance in sede, 

la migrazione ad Ambiance Cloud è semplice; allo stesso 

modo l’interfaccia grafica coerente tra le due versioni rende la 

transizione perfetta. Gli ospiti e il personale non si accorgeranno 

quasi della transizione grazie all'utilizzo delle chiavi e dei modelli 

esistenti. Il processo e il funzionamento risultano semplici e 

familiari tra loro.

Sempre aggiornato

Concentrati sui clienti, non sugli aggiornamenti del software. 

Grazie al rilascio automatico delle nuove versioni, il sistema 

di controllo degli accessi viene continuamente aggiornato. 

Ambiance Cloud si occupa degli aggiornamenti tempestivi, dei 

backup e delle operazioni sui server, in modo che i proprietari 

e i gestori degli hotel possano concentrarsi sulle loro attività 

principali.

PMS Bridge

dormakaba ha integrato un'interfaccia PMS Bridge per fornire 

una migliore connettività alle proprietà che utilizzano PMS in 

sede. Il Bridge fornisce la connettività tra il PMS in sede 

e Ambiance Cloud. Le interfacce supportate sono FIAS e 

Ambiance SOAP API.

Vantaggi aggiuntivi

Gli utenti di Ambiance Cloud potranno beneficiare di queste 

caratteristiche:

•	 Sicuro e affidabile. Ambiance Cloud è costruito su AWS 

(Amazon Web Services) per garantire la migliore sicurezza e 

affidabilità della categoria.

•	 Costi prevedibili. Non dovendo investire o mantenere costosi 

server in sede, i proprietari beneficiano di costi annuali 

prevedibili.

•	 Compatibile e facile da usare. Ambiance Cloud è compatibile 

con le più recenti tecnologie di accesso come l'RFID, la mobile 

key e il digital wallet, rendendo il lavoro del personale dell'hotel 

più semplice e il soggiorno degli ospiti più agevole. 

Nota:
Il marchio e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprietà di Bluetooth SIG, Inc.
Le informazioni contenute in questo foglio sono da intendersi solo per uso generale, le specifiche possono variare a seconda del paese. Consulta il tuo 
rappresentante locale per conoscere i dettagli delle certificazioni e/o delle specifiche locali. 
Con riserva di modifiche tecniche. Aggiornato al 01/2025. ©2025 dormakaba.

Avete domande? Saremo lieti di offrirvi la nostra consulenza, vi aspettiamo.
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