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Introduccién Somos el equipo exivo

Somos el equipo exivo

Nosotros formamos el equipo exivo y nos dirigimos
sobre todo a clientes finales para promocionar nuestro
producto. Conocemos a la perfeccidn el sistema de
control de acceso y, como expertos, informamos y
aconsejamos. Al mismo tiempo, asumimos diferentes
roles y aparecemos con diferentes vestimentas en
representacién del correspondiente sector al que
pertenecen sus clientes. Usted, como socio exivo, nos
encontrard sobre todo en material publicitario para
sus clientes. En él transmitimos lo sencillos que son
la planificacién y el montaje, lo cémodo y nada

«EXIVO ES LA SOLUCION IDEAL
S| SUS CLIENTES DESEAN
DEFINIR DE FORMA SENCILLA
Y SEGURA QUIEN Y CUANDO
ESTA AUTORIZADO O NO A
ABRIR UNA PUERTA DETERMI-
NADA. DE ESTE MODO, ELLOS
PODRAN DEDICARSE PLENA-
MENTE A SUS NEGOCIOS.»

«CON EXIVO, EL VETERANO
LIDER DEL SECTOR DE LA
TECNOLOGIA DE SEGURIDAD
PRESENTA UNA SOLUCION
DE ACCESO HECHA A
MEDIDA DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.»

de forma constanten.

estresante que resulta el manejo y lo transparente

y previsible que es nuestro modelo de facturaciony
servicio. O dicho de otro modo: Explicamos en qué
consiste un sistema en el que ha revertido la experiencia
acumulada en todo el mundo durante numerosos afios
por dormakaba como proveedor de soluciones de
acceso industriales. De este modo, sus clientes
también podrdn disfrutar de forma sencilla de la
seguridad y la comodidad de un completo control
de acceso; y usted, de clientes fieles y mayores
ventas. Bienvenido al equipo.

2 ol

Tom es nuestro hombre practico

Busca continuamente soluciones pragmdticas
y orientadas a la prdctica para garantizar
una mayor seguridad. Esta convencido de que:
«Estd por inventar la puerta que nosotros no
podamos asegurary.

«HAY NORMAS DE SEGURIDAD
QUE SOLO SE PUEDEN CUMPLIR

Marc es amigo de los bits y bytes DE FORMA CONSECUENTE

y nuestro especialista en Tl Lo que no CON UNA SOLUCION DE
puede manejar desde su movil, no existe CONTROL DE ACCESO. CON
para él. Esta convencido de que: «Solo lo EXIVO ESTO SE CONSIGUE DE
que funciona de forma sencilla se utiliza FORMA FACIL, RAPIDA Y SIN

NINGUN TIPO DE ESTRESH.

o+

Sara es el genio de la organizacién
dentro del equipo exivo. Apuesta como
nadie por la eficiencia y la disciplina de
costes. En su opinién: «La seguridad es
nuestro bien mds preciado. jPero no
por ello han de ser caras las soluciones
de seguridad»!
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Introduccion iBienvenido!

tEnhorabuena
bienvenido!

Estimado/da:

Socio Exivo

iBienvenido al equipo, nos alegra contar con usted! Ahora forma parte de los
distribuidores oficiales del sistema de control de acceso exivo. La sencilla soluciéon
de acceso para pequenas y medianas empresas pretende satisfacer sobre todo
una exigencia: Debe hacer que la vida cotidiana de los profesionales sea mds
segura y sencilla. Pero su papel es decisivo para conseguirlo. Y esto va unido a un
montoén de ventajas para usted. Como socio exivo, establecerd con sus clientes
un vinculo a largo plazo y podrd ofrecerles servicios adicionales, que le aportardn
ingresos mensuales regulares. Su drea de negocios se ampliard asi de facilmente.
En las pdginas siguientes averiguard todo sobre exivo. Esperamos que disfrute
leyendo esta guia y le deseamos un éxito constante en sus negocios.

EL equipo exivo
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iEnhorabuena, es
usted un socio
certificado!

Manual para socios exivo

La calidad del servicio depende también
de los comerciantes. dormakaba da
mucha importancia al trato personal
con los clientes. Para que el contacto
con los clientes en el dmbito de la
venta, la instalacién, el mantenimiento
y el soporte de exivo, sea lo mds
profesional posible, es necesario que

todos los comerciantes estén certifi-
cados. Como socio, tiene que contar
con un nUmero determinado de
empleados certificados para poder
lucir el sello distintivo de exivo. Para
ello, estos han de superar los siguientes
cursos de formacién:

Cursos de
formacion

Médulo 1: Fundamentos del control de

acceso

« Formaciones de dormakaba sobre
los fundamentos solicitados

Médulo 2: Oferta de hardware:

- Componentes exivo

- Especificaciones técnicas y detalles
- Componentes online e inaldmbricos

Médulo 3: Instalacién

« Instalacién de hardware

- Conexidn con periféricos

- Hallar la mejor posicion para
los gateways

- Instalacién y conexion
(configuracién y puesta en marcha)

Modulo 4: Soporte y solucion de fallos

+ Trazabilidad de eventos, interpretacién
de alarmas y advertencias, conexién
con periféricos

- Andlisis de fallos de hardware

« Sustitucién de hardware

+ Proceso de reparacién

Habilidades
comerciales

Moédulo B1: Modelo de negocio, ventas,

aspectos legales

- Asi funciona el modelo de negocio

- Cuestiones legales y contratos

- Caracteristicas exclusivas

- Valor afnadido adicional para socios
(cadena de valor)

Moédulo B2: Temas generales

- Componentes exivo

- Especificaciones técnicas y detalles
- Componentes online e inaldmbricos

Introduccién Socio certificado

Planificacién y
proceso de trabajo

Médulo P1: Preventa

- Explicacién de los modelos de puerta
existentes (estdndar)

« Creacion de modelos adicionales,
especificos para el socio

- Afadir a la plataforma productos de
otros proveedores

- Afadir servicios propios

« Administrar precios de hardware

- Adaptar la plataforma de forma individual
(p. ej.: anadir el logotipo de socio)

Médulo P2: Venta

« Preparar un presupuesto

+ Especificacion de un sistema,
crear una oferta detallada

- Pedido de componentes y servicios
en la plataforma

Médulo P3: Funcionamiento

- Uso del editor de grdéficos con planos

« Crear perfiles de zonas y horarios

« Administrar la documentacién del
sistema

« Instalar nuevo hardware
(puesta en servicio)

« Uso del libro de servicio

« Planificar el mantenimiento preventivo

. Asistencia: Administracion de tickets
en la plataforma

Médulo P4: Formacién de usuarios

« Ensefiar a nuevos clientes cémo se usa
la aplicacién

- Configurar los derechos de acceso del
socio (obligaciones del cliente)

« Solicitud de asistencia del cliente al
socio a través de la plataforma

Su certificado
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, Vista general de los
CCIpItU|O | subcapitulos
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cQué es exivo?

exivo es un control de acceso alojado para pequeiasy
medianas empresas. Su componente principal es la
plataforma exivo. Esta se basa en la nube, es decir,
es posible acceder a ella en todo momento y desde
cualquier lugar a través de Internet. En ella estdn
integrados todos los procesos de negocio, desde la
planificacién a la prestacién de servicios, pasando
por el funcionamiento. Esto supone para usted un
enorme aumento de la eficiencia en todas las fases
de trabajo y le permite, ademds, ofrecer a sus
clientes servicios adicionales. Usted distribuye y
gestiona el sistema. Y sus clientes pueden mejorar

12

la seguridad de su organizacién de forma sencilla, sin
la necesidad de contar con nuevos especialistas o
una cara infraestructura. El sistema fomenta la
fidelizacién de los clientes a largo plazo y le genera
ingresos periédicos. Y, al contrario de las ofertas
completas para soluciones de acceso existentes
actualmente, exivo le suministra un modelo de
negocio integrado. Este no le supondrd ningun
obstdculo a la hora de incorporarse como socio
certificado y nosotros le apoyaremos en todos
los aspectos.

Sus 6 ventajas resumidas:

Capitulo 1.1

Todos los procesos estdn
totalmente integrados en

¢Qué es exivo?

una plataforma conjunta.

N

El sistema es facil

de manejar.

Fomentard una relacién con

el cliente a largo plazo.

N

Aumentard su cadena

de valor.

all

N

=) 3
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La idea de negocio

La plataforma de negocio de exivo le permite llevar a cabo un negocio lucrativo a lo largo de toda la cadena de
valor, desde la venta al servicio a la asistencia. Ademds, tiene la posibilidad de ofrecer también
productos y servicios propios a través de la plataforma.

 g5ER

OffEr

Venta > Planificacién > Instalacién > Funcionamiento » Servicio > Asistencia >

Gracias a la plataforma exivo, todas las fases de trabajo estén Aqui se presenta ante el cliente como proveedor de servicios y se asegura asf
estandarizadas y son eficientes. Esto ahorra tiempo y reduce costes. ingresos mensuales adicionales.

14

La idea de negocio

Ampliacién >

Con exivo tiene la posibili-
dad de agregar, ofrecer,
facturar y administrar
servicios propios a través
de la plataforma.

15



El modelo de negocio

Hasta ahora se encargaba de instalar y poner en servicio sistemas de cierre y
controles de acceso. Probablemente, en muy pocos casos cerrd un contrato de
mantenimiento. Con exivo es diferente. Usted llega a un acuerdo de servicio
con su cliente. De este modo, él tiene acceso a la plataforma exivo y a los
servicios que usted ofrece. Esto genera un modelo de negocio que va mds alla
de la venta de productos y que se caracteriza por la prestacion de servicios.

Ventas y margen con sistemas convencionales instalados

Ventas
PN
Facturacion solo en caso de averias o ampliaciones
[ ]
[ ]
- — — — —
l,,, < o cee— - --— )
Margen Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Ano 9 Afo 10 Servicios
venta HW
Ventas y margen con exivo
Ventas
~
Facturacién recurrente del negocio de servicios - |
Ny DA YR | | | | 978 W77y U N Vv
Margen Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afo 10 Servicios
venta HW
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Capitulo 1.3 El modelo de negocio
|_os servicios como diferenciacidon

El mundo de los negocios evoluciona. Con el tiempo, los productos se parecen
cada vez mds y la diferenciaciéon es cada vez menor. Esto aporta adn mas
relevancia a la diferenciacion a través de los servicios. Esto le permitird
aumentar su margen de beneficios a mds de un 200% con facilidad. Los
importes acumulados de forma constante crean una base para actuar de
forma profesional, eficiente y planificable. Ademds, por supuesto, de fidelizar a
sus clientes a largo plazo.

Por regla general se contacta con el comerciante especializado cuando se
tiene un problema urgente.
La consecuencia es una gran frustracion por parte del cliente.

EL DISTRIBUIDOR

DE LA .
COMPETENCIA

2
3

Gracias al abono de servicio de exivo se pueden evitar problemas de forma
preventiva mediante mantenimientos y controles. Esto no supondrd gastos
adicionales para sus clientes, gracias a los costes fijos periddicos.

La consecuencia es clientes satisfechos y una larga relacién comercial.

1

(

dorma
kabar«

Por lo que paga

el cliente

- Uso de la plataforma

- Servicio/mantenimiento

- Asistencia y asesoramiento

+ Documentacion

- Acceso desde cualquier lugar (acceso remoto)

17
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Seguridad en todos los
aspectos

Es responsibilidad nuestra dar la méaxima
importancia a la seguridad. La plataforma
exivo es la base del sistema y ha sido
desarrollada de forma consecuente de
acuerdo con los estdndares de seguridad
mds actuales. También usted, como socio
exivo, es un componente fundamental del
proceso de seguridad, durante la creacién
del cliente en el sistema, la planificacién,
la venta de componentes y la puesta en
marcha, asi como durante el funcionamiento.
Cuando en exivo hablamos de seguridad,
nos referimos en primer lugar a los canales
de comunicacién: toda transmisidon de \,
datos, del dispositivo hasta usted a través
del servidor, estd cifrada y protegida
frente al acceso de personas ajenas.

Plataforma exivo

Proveedor Proveedor

A4

A
. .
Cifrado de todos los .
canales de comunicacion

NV

D &
O 0@
Dispositivo Gateway Controlador de Ordenador de
movil puerta sobremesa

Por parte del cliente Socio exivo
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Capitulo 1.4 Seguridad en todos los aspectos

La seguridad de la plataforma exivo

Aspiramos a la maxima seguridad posible. Para ello se comprueba el sistema
periédicamente y tomamos numerosas medidas para poder garantizar una
total seguridad:

- El sistema ha sido especificamente desarrollado desde un principio para
satisfacer las mdximas exigencias de seguridad

- El sistema es examinado y mejorado periédicamente por expertos en
seguridad externos

- Todos los dispositivos tienen que identificarse ante el centro de datos

+ Todos los canales de comunicacidn se cifran segun los estdndares mdas modernos

- Se comprueba regularmente si el sistema resiste todos los métodos de hacking
conocidos

+ La capacidad de actualizacion sistemdtica del sistema permite cerrar agujeros
detectados de forma répida y sencilla.

- Cada componente del sistema cuenta con su propio certificado de seguridad,
es decir, sumanipulacién no tiene efectos sobre el conjunto del sistema.

- Solo se coopera con proveedores de renombre, de confianza y certificados

Normas

La seguridad informdtica es una ciencia que evoluciona con mucha rapidez. Por
ese motivo, hay pocas normas a la altura de la seguridad requerida. Nuestros
proveedores tienen que poder someterse a una auditoria segun el estdndar
internacional ISAE 3402 resp. ISAE 3000 Compliance Reporting. Todos los
datos almacenados son protegidos por los proveedores de acuerdo con la ley
federal alemana sobre proteccién de datos (DSG SR 235.1 del 19 de junio de
1992, revisada el 1.1.2014)

Ademds, nuestros proveedores de servicios han de cumplir las siguientes normas:

- ISO/IEC 27001
- ISO/IEC 20000-1
- ISO/IEC 27018 (a partir del afio 2017)

Requisitos del sistema

Qué requisitos bdsicos tiene que reunir el cliente para poder utilizar exivo:

« Acceso directo a Internet a través de Ethernet (a ser posible con una
direccién IP dindmica (DHCP))

- Alimentacién del controlador via PoE, PoE+ o alimentacién externa

- Dispositivo final con conexién a Internet (ordenador, notebook, tableta,
smartphone) con navegador web (como Google Chrome, Internet Explorer
o Mozilla Firefox)

19
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Plantillas

Eficiencia mediante la estandarizacion

Quien quiera planificar una instalacién de cierre, tiene
que tener en cuenta muchas cosas. Las soluciones de
cierre, por ejemplo, han de ser diferentes dependiendo
de la funcion de la puerta: desde una simple puerta
de madera sin exigencias especificas contra incendios,
salidas de emergencia o aislamiento térmico, a puertas
giratorias automdaticas muy frecuentadas. El objetivo
es reducir la complejidad de este abanico de posibili-
dades a un nivel aceptable, para que la planificacién,
instalacion y puesta en marcha de los componentes
exivo sea sencilla y eficiente en cuanto al tiempo
invertido. La solucién es usar plantillas o puertas
preconfiguradas.

La estandarizacién mediante plantillas, no obstante,
es mucho mds que una solucién de compromiso. Las
diferentes variantes se clasifican de forma clara y bien
estructurada, que se puede retocar segun las necesi-
dades. Partiendo de una seleccién bdsica de diferentes
soluciones para asegurar puertas, se van especificando
los detalles hasta que al final se obtiene una descripcién
exacta de la funcién y de los componentes requeridos.
Esta es la base para planificar a continuacién el
sistema y los accesos.

JQué es exactamente una plantilla?

Una plantilla describe un determinado tipo de dispositivo
de cierre, asi como su configuracion. Ofrece los
componentes necesarios y opcionales que se utilizardn
en la puerta. Al hardware que contiene cada plantilla
se le asigna una configuracién estdndar. Esto se
refiere tanto a los componentes de hardware indis-
pensables como a todas las variantes disponibles.
Se muestran todas las ampliaciones posibles con
componentes de hardware adicionales, que pueden
seleccionarse de forma opcional. En tal caso se
ofrecerdn también las posibles variantes para

20

Capitulo 1.5

;Qué ventajas aporta una plantilla?

- Sirve para registrar o inspeccionar un objeto con
mayor rapidez.

- Permite crear fdcilmente una oferta para cada
plantilla con los precios de referencia existentes.

- Asegura contar con todas las especificaciones
indispensables de los componentes de software
antes de realizar el pedido.

- Conduce al usuario a través de las
especificaciones de los detalles de las puertas.

- Crea una base para la configuracién
(parametrizacién) del hardware.

- Ayuda a calcular los ingresos mensuales,
permitiendo contar todos los accesos o
plantillas en funcionamiento.

- Gracias a pardmetros adicionales especificos
del pais, permite a la plataforma adaptarse a
los requisitos y las costumbres locales.

- Resume todos los componentes de hardware de
una puerta que son necesarios para el funcionamiento
de la solucién de acceso electrénica.

- La plantilla define qué componentes se tienen que
utilizar y qué componentes opcionales se pueden
utilizar.

Ayuda a electricistas, fabricantes de puertas e
instaladores, ofreciendo documentos relevantes,
como manuales de instrucciones e instalacién,
plantillas de perforacién y esquemas de conexion.

Ayuda al planificador con la documentacion,
al permitirle adjuntar documentos adicionales
a cada unidad planificada de una plantilla de puerta.

En caso necesario se puede hacer un primer
presupuesto con rapidez y relativa exactitud.

Plantillas

21
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Online, inaldmbricas y mecdnicas en una plantilla

La primera clasificacién de las plantillas diferencia entre en lineq, inalambricas y mecdnicas. A estas les siguen

otras plantillas para infraestructura, como un wireless gateway o un extender.

Plantillas online

Una plantilla online describe una serie de
elementos de hardware dependiendo de la
configuracién, la conexion de entradas y salidas,
asi como componentes opcionales. El «gestor de
puerta 92 32» constituye la base de todas las
puertas en linea.

[FEEit g

«Gestor de puerta 9232»

Instantdnea del sistema

Otras plantillas online

Antena 900x

Contacto de puerta o marco

I

Abridor de puerta

Pulsador de salida (REX)

Rl

Ll B e e i’ ST AR Ay

Instantdnea del sistema

Inaldmbricos
Componentes dormakaba en plantillas de
puertas de tipo inaldmbricas

Wireless (ZigBee) Gateway 92 32

C-Lever

Cilindro digital

bt fmzs . Lo LY -

Instantdnea del sistema

Capitulo 1.5 Plantillas

Mecanicos

Es posible asignar a una puerta sistemas de
cierre dormakaba, como Kaba Star o Kaba
Penta, en forma de plantilla y administrar las
llaves correspondientes en el sistema exivo.
Para ambos sistemas de cierre se pueden
pedir cdmodamente cilindros y copias de llaves
a través de la plataforma exivo. Incluso los
cilindros y llaves mecdnicos no fabricados por
dormakaba se pueden incluir en la planificacion
de la instalacién a modo de plantillas de puertas
mecdnicas.

Kaba Star

Kaba Penta

Instantdnea del sistema
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Articulos ajenos en la plantilla

Debe utilizar exivo como herramienta
completa de planificacién. Los articulos
ajenos de las plantillas complementan
SuU carpeta con otros componentes
importantes para puertas. De este modo,
ademds del hardware, se pueden incluir en
la plantilla de una sencilla puerta online
otros componentes, segun el tipo de que
se trate. Por ejemplo, cerrojos a motor o
electrénicos o pulsadores adicionales para
activar diferentes funciones. Para satisfacer
la diversas exigencias impuestas a las
puertas para la proteccién de incendios
o como salidas de emergencia, existe
una gran cantidad de componentes de
hardware especificos, que se pueden
registrar en el sistema como articulos
ajenos. Mediante las plantillas, puede
anadirlos facilmente cuando los necesite
e incluirlos en la planificacion.

24

Contacto de puerta

Cierrapuertas

Abridor de puerta

Cerrg

Pasacables

jo y herrajes

Hiuterpang - E51 1

refreaten

ey

rp——

Capitulo 1.5

Las plantillas de servicio

La facturaciéon de las tasas mensuales por
servicios prestados se basa en las plantillas
de puertas con control de acceso electrénico
que estén en funcionamiento. Las puertas
mecdnicas no generas costes mensuales
recurrentes. Con exivo, usted dispone
también de plantillas de servicios, ademds
de las de puertas. Estas simplemente se
copian en la oferta que se crea para el
cliente y el correspondiente paquete de
servicios se configura segun los deseos del
cliente. Ademds, puede registrar servicios
adicionales como plantillas de servicios
propias. Incluya su servicio personal en la
oferta con un solo clic.

T e ATk bt st

Pl

Plantillas
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Capitulo 2 - Trabajar con exivo

C O p |/t U | O 2 Capitulo 2.1 = Cada uno de los pasos

Capitulo 2.2 - Vista general del sistema - El hardware

Trabajar con exivo
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Cada uno de los pasos

La plataforma exivo garantiza procesos fluidos, desde el presupuesto inicial, pasando por la instalaciéon y el
funcionamiento, hasta la puesta en marcha de la instalacién. En pocas palabras: El nicleo del sistema crea
ofertas, documentacién, configuracién, datos operativos y mucho mds.

La plataforma apoya todo el proceso La plataforma apoya todo el proceso

Plataforma exivo Plataforma exivo
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Vento

exivo le ayuda desde el primer contacto con el cliente.
En cuanto se registra un potencial cliente se puede
generar fdcilmente una primera oferta basdndose
en el correspondiente plano. Se puede hacer un

Manual para socios exivo

presupuesto inicial aunque no se cuente con muchos
detalles de las caracteristicas del lugar. Si no se cuenta
con un plano, pueden introducirse los datos en forma de
lista. Las plantillas de puertas predefinidas facilitan la
seleccién de la configuracion de la puerta. En los datos
maestros de las plantillas de puertas se pueden
incluir también componentes de puertas de otros
fabricantes, asi como sus propios servicios especiales.

Planificacién >

Usted suministra lo siguiente:

30

pm—————

Plano

[

]

Dado que estos datos maestros estdn dotados
de precios de venta, el sistema va calculando
directamente el precio detallado de la oferta
mientras se planifican los detalles. Los elementos
de documentacion de las plantillas de puertas, asi

como los componentes seleccionados proporcionan

1

junto con un plano, una exhaustiva vista general de
cada proyecto, que acompana a la oferta.

Capitulo 21 Venta y planificacion

Planificacion

Una vez que su cliente haya aceptado el presupuesto
general, comienza la planificacion detallada. Gracias a
las plantillas de puertas predefinidas, seleccionard con
unos pocos clics las puertas estdndar. La plataforma
exivo tiene a su disposicion todos los articulos relevantes

agregar a las plantillas de puertas junto con toda su
documentacion. Una vez finalizada la planificacién sobre
el plano o en forma de lista, dispondrd con la plataforma
integral exivo de un extenso y profesional paquete de
planificacion. Este incluye la documentacién de

Pedido >

Instalacion >

Funcionamiento )

Servicio > Asistencia >

Ampliacién

ey’

Datos maestros
Articulos ajenos

exivo

resupuesto Oferta

El resultado:

9.

]‘ J\ 0FF€

A

Ly =

e’ 1T
S
()
Datos maestros Documentacion Plantilla de
Articulos puerta
domakaba predefinida

La plataforma exivo le ayuda.

Documentacion
detallada  Planificaciéon del objeto

D>

para el sistema en sus datos maestros, para que

pueda seleccionarlos haciendo clic con el ratén.

Ademds, tiene la posibilidad de incluir productos de

otros fabricantes y servicios propios en los datos

maestros. Estos productos y servicios se pueden

Venta > | RElelalijlelele]a3 Pedido >

planificacién e instalacién de puertas, listas de
material, asi como una primera documentacién
para el cliente (en su caso, con plano y fotos). Silo
desea, recibird también con la planificacion una
oferta detallada para el proyecto.

Usted suministra lo siguiente:

Datos del cliente
(Personas/medios/acceso)

Plano

et |

pmm o ——1

[

N

Dimensiones de
la puerta
—>

J

Datos maestros
Articulos ajenos

) A A
/9

15 15

Datos maestros
Articulos
domakaba

exivo

La plataforma exivo le ayuda.

Documentacion

Instalacion > | | Funcionamiento) Servicio > Asistencia > Ampliacién
El resultado:
Fotos Documentos de  Lista de material

instalacion Articulos ajenos

del objeto

l——lr-,

e

Plantilla de puerta
predefinida
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Pedido Instalacidn

- ) . . . Han llegado los componentes y comienza la instalacién. Durante la planificacion ya se definieron las funciones
Una vez se ha decidido el cliente y ha realizado el datos de la puerta registrados durante la planificacion ) j i i i )
. . ) . . S - . - Todos los componentes pedidos a través de exivo de las respectivas puertas segun los deseos del cliente.
pedido, se activa haciendo simplemente clic con el se utilizan en la produccién para identificar correspon- ) ) -, ) ) ” ,
, . s ) vienen marcados con la denominacion de la puerta Las puertas funcionan inmediatamente después de la
ratén. El sistema se ocupa automdticamente de los dientemente los componentes de la puerta, lo cual : . i ) o i
. . - . . ., ) correspondiente. Si otras partes (carpinteros, electri- puesta en servicio y, a partir de ese momento, usted
pedidos correspondientes. En el caso de productos facilita considerablemente la instalacién mds adelante. ) ) : ) - ) . . ,
i . . : . : . cistas, etc.) tienen que realizar tareas de instalacién, obtiene sus ingresos mensuales adicionales. Ademds,
de otros fabricantes, el sistema proporciona listas de Durante el tiempo de espera, puede ir configurando el : ; ) i -,
: ) , . ) . ) el sistema proporciona los documentos necesarios el sistema pone la documentacién completa de la
pedidos; si se trata de articulos dormakaba, todo se sistema junto con el cliente. Dado que las tarjetas de ) - ) o, :
L -, L . ) para ello. Una vez que los otros proveedores hayan instalacién a su disposicidon y la del cliente.
envia directamente a la produccion de la fdbrica. acceso y los llaveros no se tienen que pedir de forma . .
) : . -, e : . terminado y se hayan instalado los controladores de
De este modo obtiene enseguida la confirmacién del especifica, puede registrarlos en el sistema desde un
. N , . . . puertas, estos se pueden conectar a Internet.
pedido y las fechas de entrega. Todos los componentes principio y entregdrselos al cliente o usuarios. Gracias a : o ) o
. ) e, . e Tras asignarles el sitio del cliente y la denominacién de
suministrados por dormakaba se entregan o bien en la detallada planificacion, el sistema estd listo para el L X -
. . . o ) ) P . - la puerta, se carga automdticamente la configuracién
un envio conjunto o bien por separado, en su domicilio funcionamiento nada mds finalizar la instalacién.

correspondiente en cada controlador. El sistema ya
tiene preparada la configuracién correspondiente.

Venta > | |Planificacién » Pedido > laisieelleleielg > |Funcionamiento) Servicio > Asistencia > Ampliacién Venta > | |Planificacién > Pedido > Instalacion > Servicio > Asistencia > Ampliacién

social o directamente al cliente, segin lo desee. Los

Usted suministra lo siguiente: El resultado: Usted suministra lo siguiente: El resultado:
Orden de pedido Configurar medios Confirmacion  Lista de pedidos Pedido Entregas Instalacion de los Instalacién Documentacién Descripcién de Entrega de
y accesos de pedido Articulos de terceros  Traza componentes operativa del cliente la instalacion material

Q W o
Q—O) ) N

) X YR ‘
2 A 2

—0

g i

Disponibilidad de
hardware en la Web

— @

Pedido Instalacion >

)

b—— - ——— =4

I [ ] =
1
i ]
. =i
Pedido de fdabrica Pedidos de Activacién de la Conexién de los Configuracién Datos operativos
produccién instalacién del cliente componentes con el sitio del controlador de la planificacion

exivo exivo

La plataforma exivo le ayuda. La plataforma exivo le ayuda.
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Segun el modelo de negocio, serd usted o su cliente
quien gestione el sistema. Dado que el sistema se
administra a través de la plataforma exivo, es posible
acceder a él desde cualquier lugar y con cualquier

dispositivo conectado a Internet. El sistema se vigila a
si mismo y avisa de inmediato en caso de averias en
las puertas. Todas las puertas estdn interconectadas

—unclionamiento

y se pueden examinar en todo momento a través de la
Web. Los datos estadisticos le informan acerca del uso
que se hace de las puertas y cudndo toca realizar un
mantenimiento preventivo. Gracias al plan de servicio
se sabe y documenta en todo momento qué y cudndo
requiere mantenimiento.

Venta

>

Planificacién >

Capitulo 2.1 Funcionamiento y servicio

Servicio

Cada instalacién dispone de un libro de servicio. Este
define las tareas de mantenimiento. De este modo,
usted y su cliente saben qué tiene que hacerse cudndo.
Los trabajos realizados también se documentan en
dicho libro de servicio. El sistema vigila las puertas

constantemente. De este modo se puede realizar el
mantenimiento antes de que fallen los componentes
de las puertas. Si documenta adicionalmente las
puertas con fotografias, podrd notar también cambios
que no se hayan introducido en el sistema.

Ampliacién

Pedido > Instalacion > Asistencia >

Venta > | |Planificacién >

Usted suministra lo siguiente:

Administracion de
personas y medios

pmmmm =i

\

b=

b ——1

El resultado:

Mensajes del Perfiles de acceso Estado del sistema
sistema y derechos de usuario y vista general

. /8 9

A

Plano Documentacién Funcionamientoy  Protocolos
de servicio vigilancia Puertas

exivo

La plataforma exivo le ayuda.

34

Documentacién Planificacién
dela
manutencién

Pedido > Instalacion > | | Funcionamiento) Ampliacién

El resultado:

Libro de servicio Estadisticas de uso Mantenimiento periddico

C T 5
m, [

[

8
By

Mensajes del Plano Documentaciéon Documentacion de
sistema del sistema servicio
L

La plataforma exivo le ayuda.
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Asistencio

El sistema le informa si hay algun problema o el cliente
desea algo. El Support Messenger permite a sus
clientes estar en contacto directo con usted. Y viceversa,
usted puede acceder directamente al sistema si su
cliente lo desea.

Venta > | |Planificacién » Pedido > Instalacion >

Funcionamiento)

SerViCio >

Usted suministra lo siguiente:

Solicitud de asistencia

&

(

|

pm————1

Instalacion Estadisticas
del cliente

exivo

La plataforma exivo le ayuda.

36

El resultado:

Solucién de problemas  Asesoramiento Oferta

Documentacion

Capitulo 2.1 Asistencia y ampliacién

Ampliacion

Si su cliente desea ampliar la instalaciéon, no hay
ningun problema. Nosotros le ayudamos tanto a él o
ella como a usted. La solicitud del cliente se puede
hacer directamente en el sistema. Al estar totalmente
documentada, puede crear una oferta de ampliacion

basdndose en la instalacion actual. Tanto las ofertas
como las posteriores ampliaciones de la instalacién
quedan reflejadas y documentadas en el sistema. Para
las ampliaciones, tiene que utilizar el mismo sistema
de apoyo que ya conoce del proyecto inicial.

Venta > | |Planificacién > Pedido > Instalacion >

Funcionamiento) Servicio >

heistencia >

Usted suministra lo siguiente:

Plano de la
instalacion existente

b m o m =

-
o
L

El resultado:

Planificacion
del objeto

+

Oferta de ampliacion

L |

pm—m———

+

[

Datos maestros Datos maestros  Plantilla de Plano Ampliaciones
Articulos Articulos ajenos puerta
domakaba predefinida
.
exivo

La plataforma exivo le ayuda.
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Vista general del
sistema - El hardware

Componentes online

Los componentes online son componentes de puertas
que van unidos directamente al controlador de la
puerta mediante cables. En la mayoria de los casos se
trata de lectores electréonicos que manejan un cerrojo
de puerta eléctrico o una puerta automdtica. Estos
vigilan la puerta, tanto si se trata de una puerta

Online-Gateway

sencilla, de una corredera automdatica o de una
esclusa. Las entradas y salidas del controlador
permiten ejecutar multiples funciones adicionales,
como vigilar puertas por si se producen robos o
generar avisos de estado como «abierta», «cerrada»
o «cerrada con llave».

— 1 jo=

Lector de acceso

Componentes inaldmbricos

Hay puertas que no permiten tender cables, por
ejemplo, las puertas de cristal o de edificios histéricos.
En tales casos se utilizan componentes inaldmbricos;
cilindros o herrajes electrénicos, dependiendo del fin de
uso. Esto se alimentan por bateria y se comunican a
través de ondas de radio con el gateway inaldmbrico,

Wireless Gateway

38

que establece la conexién con la plataforma exivo.

Esto permite manejar en linea sin problemas, por
ejemplo, puertas de cristal. Si una puerta se halla
fuera del alcance, la distancia de las ondas de radio se
aumenta sin problema con un extensores wireless.

o0 b

Tiradores
electroénicos

Componentes mecdnicos

No todas las puertas del sistema tienen que ser
totalmente flexibles. Las puertas contiguas, de
armarios, salidas de emergencia, etc. pueden ir
equipadas con cilindros mecdnicos. Estos también
estdn incluidos en el sistema exivo. Las llaves

Cilindro
mecdnico

Los transpondedores

exivo utiliza llamados medios QRC (Quick Response
Code) como transpondedores o elementos de acceso
electrénicos. Cada uno de estos medios QRC dispone
de un nUmero de identificacién de tarjetas global. Este
numero se almacena en todo el mundo de forma
univoca y codificado con LEGIC. El QR-Code permite
leer los medios en el sistema. Para garantizar la
seguridad de los medios se utiliza en todos la
tecnologia LEGIC advant (ISO 14443A o 1ISO 15693).
El aspecto fisico de los medios puede ser muy distinto.

\
- ‘ s
i

Llave mecdnica Llave mecatrénica

Capitulo 2.2 Vista general del sistema - el hardware

correspondientes se administran exactamente como
otros medios de acceso. Con las llaves inteligentes se
puede combinar también la electrénica y la mecdnica
en un componente.

Tiradores
electronicos

Puede tratarse de tarjetas, llaveros o también llaves
para el uso combinado de sistemas mecdnicos y
electrénicos. Dado que el QR-Code no cabe en las
llaves, se entrega con las llaves una lista de medios
del sistema de cierre dormakaba. Esta contiene el
QR-Code correspondiente a las llaves.

——
T
| .
—_— =
chip RFID Tarjetas de

identificacion
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Capitulo 3 - Responsabilidades de los involucrados

Capitulo 3 Cotoo) St
Responsabilidades de los
involucrados
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Sus tareas

Como socio exivo, forma parte del paquete de
marketing exivo. Usted vende exivo y, al mismo tiempo,
nosotros asumimos las medidas directas acom-
pafantes. Esto incluye la promocién ante personas
externas influyentes y grupos de clientes selectos con

el correspondiente potencial. A continuacién, ponemos
a su disposiciéon los datos de contacto de interesados
de su regién para que usted se ponga en contacto
con ellos.

Como socio exivo certificado disfrutard de un

montdn de ventajas:

- Asesorard de forma profesional a clientes antiguos y potenciales

clientes

42

Contard con temas relevantes para organizar eventos anuales para

Dispondrd de una gran cantidad de material impreso sobre exivo
Estard cualificado para promocionar el sistema ante los clientes

Participard regularmente en cursos de perfeccionamiento sobre exivo

Capitulo 31/3.2 Sus y nuestras tareas

Nuestras tareas

No tiene que hacerlo todo solo.
dormakaba le apoya en todo momento:

- Ponemos a su disposicién material de marketing

« Ofrecemos a sus clientes informaciéon exhaustiva sobre el sistema
en nuestro sitio web de exivo

Llevamos a cabo promociones para clientes finales de sectores
especificos

Ofrecemos cursos de perfeccionamiento sobre exivo con regularidad

Le reenviamos solicitudes de clientes

Seguimos desarrollando el sistema constantemente

Folletos

Video explicativo
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Contratos y el papel de sus clientes

Al firmar un contrato con un cliente se crea un acuerdo el correspondiente proyecto y procesar un pedido.

de uso, que es necesario que usted y el cliente Los contratos parciales no tienen que ir firmados, no
establezcan como contrato marco. El contrato marco obstante, el cliente tiene que confirmarlos haciendo

sirve para regular los diferentes contratos parciales. clic la primera vez que se registra. Estos son:

dormakaba tiene que recibir una copia para habilitar

Condiciones de servicio:
Regulan el acceso ay el uso de exivo por parte del cliente.

Proteccién y seguridad de los datos:
Su cliente le transfiere datos a usted y a la infraestructura Tl de exivo. Estos datos se entregan exclusivamente
con el fin de prestar los correspondientes servicios. Los datos se almacenan en Suiza.

Service Level Agreements (SLA):

Estos acuerdos regulan los puntos fundamentales de la prestacion de servicios al cliente. Entre otros, hay
puntos obligatorios establecidos por exivo, que contribuyen al control de calidad del sistema. Mdas alld,
tiene la posibilidad de ampliar el acuerdo con puntos propios.

Contratos secundarios:
Puede firmar otros contratos con su cliente. No obstante, estos no formardn parte de exivo.

Lo que tiene que hacer su cliente:

- Seleccionar el modelo de funcionamiento

« Definir los derechos de los empleados

- Usar el sistema

« Pagar la tasa por uso

- Conceder acceso para tareas de servicio y asistencia

Qué requisitos debe reunir su cliente:

« Acceso directo a Internet a través de Ethernet, a ser posible con una direccién IP dindmica (DHCP)
« Alimentacién del controlador via PoE, PoE+ o alimentacién externa

- Dispositivo final con acceso a Internet (ordenador, tableta, smartphone) y navegador web

44

Capitulo 3.2 Nuestras tareas

Su papel como socio

- Generar clientes potenciales

« Asesoramiento profesional

« Planificacion eficiente, ofertas, pedidos e instalacion

« Gestién ordenada del sistema dentro del marco del
pedido del cliente

« Primera instancia y persona de contacto para tareas
de servicio y asistencia

« Socio contractual del cliente

- Vigilancia de las instalaciones del cliente si este lo desea

El papel del representante local de dormakaba

- Apoyar a los socios

- Segunda instancia y persona de contacto para
tareas de servicio y asistencia

- Generar leads y transferirlos al socio comercial

- Marketing local

« Marketing para sectores especificos

+ Formacién de socios

« Facturacién de las instalaciones en funcionamiento

El papel de exivo

« Funcionamiento de la plataforma exivo

« Perfeccionamiento de la plataforma exivo

« Tercera instancia y persona de contacto para
tareas de servicio y asistencia

- Apoyo a las sociedades nacionales

« Marketing central

« Garantizar la seguridad del sistema
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Capitulo 4
Programa

46

Capitulo 4

Capitulo 4 - Programa
Capitulo 4.1 = Programa de socios local
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Programa de socios

local

48

Este capitulo estd reservado
para su respectiva sociedad
nacional. Aqui se incluyen
importantes particularidades
regionales.

€n contacto con su int

,5‘-'-" regional de dormakap
" iMuchqas gracias!

a.

Capitulo 4.1

Programa de socios local

49
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Capitulo 5
Seis argumentos de peso
para la venta de exivo

50

Capitulo 5 6 argumentos de peso para la venta

Capitulo 5 - Argumentos de venta para exivo

51
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Planificacion
sencilla.
Rdpido montaje

- Sencilla planificacién y configuracién
a través de la plataforma web de exivo

« Instalacién mds rdpida sin interrupcion
del funcionamiento

- Puesta en servicio sin complicaciones, ya
que la plataforma central exivo no requiere
ni un software especial ni un servidor

Su socio exivo puede configurar «digitalmente» la
solucion antes del montaje, nada mds realizar el
pedido. Esto es muy sencillo gracias a la plataforma
central exivo. Puede crear usuarios y asignarles
derechos de antemano. Solo hay que cargar los
planos, distribuir componentes y crear usuarios.
De este modo, la instalacion estd lista en cuanto
se montan los componentes. Obtener seguridad
no podria ser mas facil ni mds répido.

HECESE

g

o yEs

Manejo simple.
Funcionamiento
coOmodo

+ Servicio completo a través de su socio
exivo para un funcionamiento sin ningUn
tipo de estrés o, si lo prefiere, usted se
encarga del manejo

« Asignacién y modificacién de derechos a
través de la plataforma exivo, de manejo
intuitivo

+ Acceso a través de Internet esté donde
esté y control mediante el mavil, tableta
u ordenador

Capitulo 5 Argumentos de venta: Ty 2

Durante el funcionamiento también es
posible crear nuevos usuarios o modificar
los derechos de los ya existentes.
Gracias a la plataforma central exivo,
esto es posible de forma cémoda y fécil
a través del navegador, sin necesidad
de instalar ningun software.

— ]

=— Bl e

B mr

—
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Coémodo servicio.
Solucién rdpida

- Facil envio de una solicitud de servicio al
socio exivo a través de la plataforma exivo

- Comunicacidn sin complicaciones con el
socio exivo a través del Support Messenger
integrado

« Avisos automdticos preventivos para
actuar a tiempo

- Acceso directo al aviso de averia de los
componentes por parte del socio exivo y
posibilidad de solucionar los problemas
de forma remota

Si surge alguna pregunta o hay que solventar
algun fallo, no hay problema. Gracias al
Support Messenger integrado, cuenta con
una linea directa para contactar con el socio
exivo, que le ayudard de inmediato y de
forma componente incluso a distancia a
través de la plataforma central exivo. La
plataforma exivo indica, incluso de forma
preventiva, a su socio exivo si hay tareas de
servicio que realizar préximamente, por
ejemplo, un cambio de pilas.

Facturacion
segura.
Total transparencia

« Preservacién de la liquidez gracias
a la reducida inversién inicial

- Gastos previsibles mediante costes
mensuales fijos

« Estructura de costes equitativa, ya
que solo se paga lo que se necesita

Capitulo 5 Argumentos de venta: 3y 4

Usted define lo que necesita. Y solo paga
exactamente eso, ni mds ni menos. Se
establecen tasas fijas y constantes. Esto
supone una total transparencia y
seguridad en materia de costes.

a8 .
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Ampliacion
sin limites.
Seguridaad

completa

« Fdcil de ampliar. El sistema evoluciona
con la compadia

- Reequipable para cualquier puerta
y otros accesos

- Administracién integrada de llaves
y cilindros de cierre mecdnicos

« Administracién integrada de llaves,
tarjetas y otros medios de acceso, asf
como de los correspondientes usuarios

+ Con exivo se pueden administrar incluso
instalaciones de cierre mecdnicas de
otros proveedores

Si se producen cambios, como nuevas
exigencias de seguridad, nuevas puertas
o expansiéon de la empresa, no hay problema,
puesto que exivo se puede ampliar fdcilmente
en todo momento. No solo con componentes
de cierre electrénicos o electromagnéticos,
sino también con cerraduras mecdnicas, alli
donde haga falta. Estas cerraduras y llaves
también se administran sencillomente

mediante la plataforma exivo.

Capitulo 5 Argumentos de venta: 5y 6

Actualizacién
inmediata.
Siempre seguro

- Sencilla ampliacién de funciones
mediante el continuo desarrollo de la
plataforma exivo basada en la Web

- Disponibilidad inmediata de

actualizaciones gracias a la funcién

de actualizacién automdtica de la
plataforma central exivo

Mdxima seguridad gracias a la

administracién centralizada de la

plataforma exivo en servidores
seguros y protegidos

Lo bueno de exivo es que no se requiere ningun
servidor, ningun ordenador ni ningun software
adicionales. Todo funciona a través de la plata-
forma central exivo. Esta se encarga de que
usted se beneficie en todo momento, sobre todo
de nuevas funciones y actualizaciones. Y esto
implica también la actualizacién continua y
automdtica de todas las medidas de seguridad.
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Capitulo 6
Guia para una
primera conversacion
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Capitulo 6 - Guia para una primera conversacién
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Guia para una primera
conversacion

Usted no solo es un socio exivo certificado, sino La primera conversacion. Posibles El sistema — ;Qué puede hacer Suena bien — ;Necesito algo
también un buen vendedor. Aun asi, seguro que usted . . . .
- , - 0N @Sl 5Eguro 9 preguntas introductorias. exivo? especial?
también se ha visto en la situacion: En medio de una . . . . . i . . )
- . Es posible que sus clientes no puedan imaginarse de exivo tiene la gran ventaja de poderse integrar en casi
conversacién con el cliente surgen preguntas a las que . . ) , ) ) . . o
. ) Las cuestiones clave: inmediato qué es exivo y qué ventajas trae consigo. cualquier infraestructura.
no puede dar una respuesta adecuada de inmediato. , . (.
. « «sDoénde guarda sus llaves?» Sin embargo, a veces puede resultar muy fdcil. Estas
Lo entendemos bien y por eso queremos aportarle , . , . ) . .
+ «;Cémo administra sus llaves y cudnto tiempo son algunas respuestas que puede dar a sus clientes: - «Seguramente ya lo tiene todo. Solo necesita una
un breve resumen de los temas, las preguntas y las T
. . . invierte en ello?» red con acceso a Internet y un navegador web
respuestas mds importantes relacionados con exivo. . , : . . L
. ) «+ «;Tiene aun todas las copias de llaves que ha hecho?» «exivo es un sistema que... actual, ya sea en el ordenador, la tableta o el mavil.
No pretendemos abarcarlo todo, sino proporcionar , . . S . : . . )
. . + «;Qué hace cuando se pierde una llave?» - le permite saber quién tiene o ha tenido acceso, exivo funciona sin tener que instalar software
una primera ayuda rdpida. . . - . . .
+ «;Sabe cudntas llaves hay en circulacion o qué cudndo y a dénde.» localmente.»
deberia hacer cuando se pierde alguna?» - regula de forma sencilla los cambios de personal.»
- se puede controlar desde cualquier lugar.»
Las cuestiones sobre seguridad: - regula la pérdida de llaves sin preocupaciones.» . Z
s sobTe segura™ graap preocup Interesante — ;Cudnto cuesta la

+ «;Sabe quién, cudndo y dénde tiene acceso a - le avisa si una puerta se queda abierta fuera
sus dependencias?» de lo previsto.» broma?

+ «;Estdn suficientemente protegidos sus datos - es gestionado y operado por profesionales, para Esta pregunta surge tarde o temprano. La ventaja
sensibles, objetos de valor, sustancias peligrosas que usted pueda ocuparse de su negocio.» para usted es que, a fin de cuentas, exivo es realmente
o infraestructura?» - le facilita la gestion de llaves y hace que sea barato para sus clientes, especialmente teniendo en

+ «;Qué desea proteger? innecesaria la transferencia de las mismas.» cuenta las enormes ventajas que implica.

+ «;Cuenta con una cara infraestructura?»

+ «;Se ha preguntado alguna vez ya estando - «Usted adquiere una sola vez los componentes para
en casa si lo ha cerrado todo?» : las puertas que le convienen.»

Un sistema de acceso basado en la P A ‘ .
+ «Usted decide acerca del tipo de medios de acceso y,

Las cuestiones sobre flexibilidad: Web - C'QUG se esconde tras ello? por tanto, del precio.»

+ «;Necesita sentirse bien sabiendo que también Lo que tiene lugar en exivo en segundo plano es - «Juntos definimos los costes por uso y de asistencia
puede controlar el acceso a sus dependencias altamente complejo. Pero su cliente no tiene necesidad recurrentes: El importe fijo mensual asegura un
de forma remota?» de entenderlo. Nosotros le aportamos aqui ejemplos funcionamiento sin problemas. Ademds, garantiza

+ «;No desea perder su valioso tiempo con estas de cdmo puede explicar el sistema de forma sencilla que la instalacién esté siempre al dia.»
tareas? y concisa. No nos gusta hablar de una «nube» porque

- «;Necesita un sistema de alarma y vigilancia del a muchos esto les asusta en relacién con el tema de
acceso a espacios criticos e instalaciones técnicas? la seguridad.

) ) ) Las cuestiones juridicas: -+ «exivo es un sistema de acceso basado en la Web y
El grupo destinatario: CPO ra quien - «;Estd sujeto a exigencias legales? Es decir, por gestionado por mi (es decir, un socio exivo certificado).
: ejemplo, relativas a proteccién de datos, prevencion Yo estoy a su disposiciéon en todo momento para
es relevante exivo? Jempie P P / P . . P
) : ) de accidentes, protocolos (deber de prueba aclararle cuestiones relativas a exivo.»
exivo ha sido desarrollada especialmente para . . . . ; .
~ ) o documental), responsabilidades, sustancias - «Usted decide qué tareas desea asumir usted mismo
empresas pequefids que requieren una solucién de . L
i ) , peligrosas, etc.» y de qué quiere que me encargue Yo por usted.»
acceso, pero no quieren perder tiempo ocupdndose . i . i
. . . : - «;Es para usted interesante poder demostrar la - «Su sistema se adaptard a sus necesidades
de ella. exivo es ideal para instalaciones de unas . . .
25 puertas inocencia de sus propios empleados? Cuando se personales.»
U . o ) :
P produce un incidente, todos son sospechosos.» « «Su sistema se puede ampliar en todo momento

y evoluciona, por tanto, con usted.»
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Capitulo 7 Ejemplos concretos

Capitulo 7 - Ejemplos de casos concretos
Capitulo 71 = Municipio

Capitulo 7.2 — Farmacia

Capitulo 7.3 = Consulta médica

Capitulo 7.4 — Agencia de publicidad
Capitulo 7.5 - Bufete de abogados
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ex|vo:

Asi protegen municipios sus instalaciones

«En nuestro municipio contamos con edificios multifuncionales,
utilizados por diversas organizaciones. Esto significa que diferentes
empleados necesitan tener acceso a ellos a horas distintas.
Ademds hay aparatos caros guardados en los almacenes. No
obstante, lo mds importante es la proteccién de los datos sensibles
de los ciudadanos, que tenemos que tratar con el mdximo
cuidado. Por eso necesitdbamos un sistema inteligente que fuera
totalmente seguro y que, aun asi, permitiera un acceso flexible.
exivo era la solucion éptima.»

SEE - AN

Movil Ordenador portdtil Tableta Ordenador de
sobremesa

Plataforma exivo

b

((. a .)) /chip I.?FID

Controlador de Controlador de Gateway Wireless Extender
puerta puerta &
= (g = = 7

e e R

_ B

Tiradores electréonicos  Lector de acceso Tirador Tirador Cilindro Cilindro Cilindro
de puerta de puerta digital digital digital
electrénico electrénico

S |
e '- Uy e ey e e
Entrada Patio Sala 1 Sala de Mostrador de Oficina Almacén
reuniones servicio

Autorizados a acceder: 1 alcalde, 5 empleados municipales y 1 conserje, organizaciones de intervencién (limpieza
de calles, bomberos, servicio civil, etc.), 4 asociaciones. Superficie: 820 m?

Capitulo 71/ 7.2

exivo:
Asi protege una farmacia
sus medicamentos

«El desafio para nuestro control de acceso era considerable: el
control de los horarios de atencién al publico en la entrada, la
regulacién de las entregas fuera del horario de apertura, el control
del mostrador nocturno, y todo ello permitiendo en todo momento
que el personal cualificado acceda sin problemas al laboratorio y
protegiendo al mismo tiempo caros dispositivos, medicamentos y
sustancias. exivo ha aportado por fin mds orden y seguridad a
toda la organizacién. Estamos realmente muy satisfechos.»

<)

Movil Ordenador portdtil Tableta

Plataforma exivo

Controlador de puerta Gateway

B\ 3

e
Lector de acceso Tiradores electrénicos Cilindro digital
T N N
i
a
R - -
Armario Entrega Laboratorio 1
(esclusa)

Municipio y farmacia

—

Ordenador de
sobremesa

Controlador de puerta

B[] — @

Lector de acceso

Tienda Laboratorio 2

Autorizados a acceder: 2 farmacéuticos, 4 asistentes, empresa de limpieza externa

Superficie: 310 m2 (tienda y almacén)

chip RFID
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exIvo:
Asi asegura una consulta médica sus
laboratorios

«Ademds de medicamentos y sustancias quimicas y bioldgicas, asi
como fuentes de radiacion de aplicacion médica, tenemos que
mantener a puerta cerrada caros dispositivos e informacion
confidencial sobre los pacientes. Esto nos lo exige también la
legislacion. Y no es una tarea nada fdcil teniendo en cuenta la
cantidad de pacientes y proveedores que entran y salen aqui cada
dia. Pero exivo ha superado todas nuestras expectativas.»

SEE - AN

Mévil Ordenador portdtil Tableta Ordenador de
sobremesa

Plataforma exivo

Capitulo 7.3 /7.4  Consulta médica y agencia publicitaria

exIvo:
Asi asegura una agencia publicitaria
sus ideas

«exivo era justo lo que buscdbamos. Debido al sector en el que
trabajamos, esto parece un hormiguero. Los horarios de trabajo
dependen del proyecto y son, por tanto, irregulares. Esto significa
que en dias punta los empleados trabajan hasta tarde o recurren
a la ayuda de eventuales. A esto hay que sumar a los servicios de
mensajeria, las empresas de servicios externas y las visitas de
clientes. Todo esto se tiene que organizar bien y de forma segura.
exivo nos aporta esta flexibilidad sin un gran esfuerzo y por eso
es el sistema ideal para nuestra empresa.»

<)

Movil Ordenador portdtil Tableta Ordenador de
sobremesa

Plataforma exivo

Controlador de puerta Gateway

N

7 -
Eﬁ Voo =

Lector de Tirador Tirador Sistema de cierre Llave
acceso de puerta de puerta mecdnico
electrénico electrénico \ =
Tarjeta de
identificacién
- - - -
Puertas de Sala de Archivo Almacén/sétano
entrada medicamentos

Autorizados a acceder: 2 médicos, 6 enfermeras a tiempo parcial, 2 personas de la empresa de limpieza
Superficie: 250 m?

Controlador de  Controlador de Gateway
puerta puerta .
4

N 7 \}

-
e_ Chip

_J__; = f RFID
.-— - T i L &
Lector de Lector de Tirador Cilindro digital Sistema de cierre .
acceso acceso de puerta mecdnico e
electrénico Llave
- - - - -
Entrada Sala de Gerencia Subarrendado Archivo
principal servidores

Autorizados a acceder: 2 gerentes, 14 empleados, diversos auténomos, empresa de limpieza externa
Superficie: 510 m?
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exIvo:
Asi asegura sus datos un bufete de
abogados

«La proteccién de nuestros clientes tiene para nosotros la mdéxima
prioridad. Esto incluye los documentos procesales, actasy medios
de prueba importantes. Todo esto, junto con objetos de valor, se
ha de guardar a salvo de personas no autorizadas. No obstante,
ha de ser de forma lo suficientemente flexible como para permitir
a la empresa de limpieza externa o a personal temporal que
acceda sin complicaciones a las oficinas. exivo ofrece todas estas
posibilidades y por eso es la eleccion perfecta para nosotros.»

Mévil Ordenador portdtil

Tableta Ordenador de
sobremesa

Plataforma exivo

Gateway
&
»
- [~
l L]
—
=
L
Tiradores electrénicos Cilindro digital
Puertas de Oficina
entrada

7
L

Tiradores electrénicos

Archivo

V'
% A

Cilindro de cierre
mecdnico Llave con chip RFID

Archivador

Autorizados a acceder: 4 abogados, 2 socios, 2 asistentes, empresa de limpieza externa

Superficie: 210 m?

Capitulo 7.5

Bufete de abogados
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Capitulo 8
Preguntas y respuestas

Capitulo 8.3 — Direccién
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ex|vVo:

Si tiene alguna
pregunta, nosotros le
damos la respuesta

¢:Necesito hardware y algun

software especial para exivo?

En las puertas requiere los componentes para puertas
de exivo. Ademds, necesita una conexion a Internet. No
se requiere ningun software especial, puesto que exivo
se maneja sencillamente a través del navegador.

72

:Ddénde puedo obtener mds

informacién sobre exivo?

Puede visitarnos en dormakaba.com/exivo, hablar con
SU socio exivo o ponerse en contacto con nosotros
personalmente. Estaremos encantados de atenderle.

Aqui se producen cambios de
personal continuamente. ;Es exivo

demasiado complejo para mi?

exivo tiene una estructura tan sencillay es tan fécil de
manejar, que lo hard de forma intuitiva. Y, si quiere,
puede encargar toda la administracién a un socio de
exivo. De este modo, este se encargard de hacer todos
los cambios, en caso necesario, y usted puede concen-
trarse en su negocio.

Paso mucho tiempo fuera. ;Puedo

manejar el sistema remotamente?
exivo ha sido disefiado especialmente para este tipo
de aplicacién. Lo Unico que necesita es una conexién a
Internet. Ya sea con un ordenador, una tableta o un
movil, puede acceder al sistema en todo momento
desde cualquier lugar.

¢Para quién estd hecho exivo?

Para pequefias y medianas empresas que busquen una
solucién gestionada para el control de acceso vy liberar
recursos de Tl. La manejable y flexible interfaz de
usuario de exivo establece el acceso a edificios,
espacios e infraestructura de forma extremadamente
sencillay cémoda.

Sé que necesito algo asi. Pero,

ipuedo permitirme exivo?

exivo es un servicio que se factura de forma periddica.
No implica elevados costes adicionales en concepto
de software, herramientas o infraestructura TI.
Dependiendo de los servicios requeridos y del nimero
de puertas, pagard solo exactamente lo que necesite.

Capitulo 8.1 Preguntas y respuestas

En mis dependencias no se
pueden tender cables. ;Es esto

un problema?

No. exivo ofrece diferentes productos sin cables para
este tipo de puertas. Cerca de las puertas, sencilla-
mente se instala un gateway inaldmbrico. Y estos
componentes se integran también en el sistema
mediante la transmision de ondas de radio.

Tengo muchas puertas, pero solo
tengo que asegurar una. ;Es esto

también posible?

Por supuesto. exivo funciona desde la primera puerta.
De ser necesario, el sistema puede ampliarse en
cualguier momento sin problema.

:Cuanto se tarda en instalary

poner en servicio exivo?

Dado que el sistema ya estd disponible durante la
planificacién, este se puede configurar de antemano.
Inmediatamente después de realizar el pedido, el
sistema se preparard con su colaboracién. Esto
permite llevar a cabo la instalacién y la puesta en
servicio en un tiempo muy breve; en el caso de
sistemas pequefos incluso en menos de un dia.

:Qué hago si tengo problemas

con una puerta?

Nuestro objetivo con exivo es no dejar que se produzca
ningun problema gracias a los ciclos de mantenimiento
preventivo. Si, aun asi, una puerta tuviera alguna vez
un problema, el sistema lo detectaria y daria parte
automdticamente. Segun el modelo de servicio, esta
averia se comunicard directamente al socio exivo o a
usted, como usuario del sistema.

:Puedo seleccionar yo mismo el

nivel de servicio?

Si. exivo ofrece diferentes paquetes de servicios. Usted
elige el volumen de funciones y el nivel de servicio
que necesita.




dormakaba Manual para socios exivo

exivo:
Mads informacion

Visite nuestra pdgina inicial en
www.dormakaba.com/exivo

ex|vo:
Direccion

Sociedad nacional local:

Interlocutor de Ventas:
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Sociedad nacional local:

Interlocutor de Ventas:

Capitulo 8.2/8.3

Informacién y direccion
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