
Ambiance™ Cloud 
Hotel Access Management Software

Der Schlüssel zu effizienter Zutrittskontrolle in Hotels

Produktbroschüre



Ambiance Cloud ist die neueste Hotel-Software von 

dormakaba, einem der führenden Anbieter von 

Zutritts- und Sicherheitslösungen für die Hotellerie. 

Es bietet eine vollständig vernetzte digitale 

Zutrittslösung – überall und jederzeit. 

Ambiance von dormakaba ist eine bewährte 

Zutrittsmanagement-Software für den Hotelbereich. 

Ambiance ist äußerst benutzerfreundlich und 

verbindet mühelos Rezeptionen, Zimmerschlösser, 

Perimeterschutz und vieles mehr. 

Mit Ambiance Cloud können Sie mehrere Gebäude 

und Prozesse von jedem Standort aus verwalten.  

Ganz gleich, um welche Aufgabe es sich handelt, von 

der zentralen Verwaltung mehrerer Objekte, der 

Personal- und Gästeveraltung, über die Erteilung von 

Zutrittsrechten zu bestimmten Zugangspunkten bis 

hin zum Auslesen von Ereignisspeichern – Ambiance 

Cloud ist der Schlüssel zu einem noch effizienteren 

Hotelbetrieb.

Jetzt noch 
einfacher
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Das Produkt, das Sie schätzen 
Den Komfort, den Sie verdienen

Mit Ambiance Cloud öffnen sich für Sie neue 

Möglichkeiten, denn Sie bringen damit die 

Zutrittskontrolle in Ihrem Hotel auf das nächste 

Level: Ambiance Cloud bietet eine vollständig 

vernetzte digitale Lösung für Ihre Gebäude und 

bietet Ihnen und Ihrem Personal 24/7-Kontrolle. 

Ambiance Cloud macht physische Server an jedem 

Hotelstandort überflüssig und ermöglicht Ihnen den 

Systemzugriff von überall.

Für Hotelbesitzer, die Ambiance On-Premise 

nutzen, ist der Umstieg auf Ambiance Cloud ganz 

einfach und intuitiv. Die vertraute 

Benutzeroberfläche der Software ermöglicht ein 

reibungsloses Upgrade für Management und 

Personal.

• Verwalten Sie Ihre Standorte von überall aus

• Rund-um-die-Uhr-Monitoring und System- 

verfügbarkeit

•  Automatische Systemupdates, Backups und 

Wartung

• Keine lokalen Server erforderlich, Wartungs-

arbeiten entfallen

• Verwendet branchenführende Amazon Web 

Services für Cloud-Dienste



Ambiance Cloud ist mit den neuesten Zugangstechnologien 

kompatibel, einschließlich RFID, mobilem Schlüssel und 

digitaler Wallet. Das System macht die Abläufe für das 

Personal intuitiver und sorgt für ein angenehmes 

Gästeerlebnis. Wenn Sie noch keine Ambiance-Software 

nutzen, freuen Sie sich auf effizientere, vereinfachte 

Hotelabläufe und einen reibungslosen Aufenthalt für Ihre 

Gäste.

Der Schlüssel zu einer 
vollständig vernetzten 
Zutrittslösung.
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Optimierter 
Hotelbetrieb
Von Tür zu Tür 
Von Gebäude zu Gebäude
Es ist der optimale Zeitpunkt, um Ihre Zutrittskontrolle auf Ambiance 

Cloud von dormakaba umzustellen. Die bewährte Ambiance Lösung 

hat die Verwaltung im Hotel- und Gastgewerbe seit jeher vereinfacht 

und hebt die Benutzerfreundlichkeit bei der Verwaltung von Türen und 

Zutritten auf ein neues Niveau. Ambiance Cloud ist eine flexible 

Lösung, die Ihnen sowohl Mehrwert als auch Konnektivität bietet.

Hoteltechnologien entwickeln sich weiter. Eigentümer und 

IT-Manager suchen nach einer wachsenden Wertanlage und 

einer langfristigen Rendite ihrer Investitionen. 

Mit Ambiance Cloud können Sie die Funktionen an Ihre 

Bedürfnisse anpassen und damit die laufenden Kosten auf die  

Module begrenzen, die Sie auch wirklich nutzen. Fügen Sie in 

einem Upgrade zusätzliche Optionen wie Mobile Access und 

Remote-Verwaltung hinzu.

Ambiance Cloud kann an die Anforderungen Ihres Hotelbetriebs 

angepasst werden. Von wenigen Zimmern bis zu Tausenden, in 

einer Einzel- oder Mehrgebäudekonfiguration haben Sie die volle 

Kontrolle. Sie können zudem die Konfigurationen von Gäste- und 

Konferenzräumen problemlos ändern. Die Ambiance Cloud 

Software bietet außerdem eine Vielzahl von Schnittstellen zu 

weiteren Lösungen wie Property Management Systemen (PMS), 

Point of Sale (POS) usw.  

Auf Ambiance Cloud kann von überall zugegriffen werden. Sie 

können den Zugang von Personal und Gästen verwalten, Berichte 

erstellen, Zeitpläne zum Ver- und Entriegeln von Türen ändern 

und beispielsweise Ihre Mitarbeitende über diese Änderungen 

informieren, ohne vor Ort sein zu müssen.

Wir wissen, dass Ihre Zeit kostbar ist. Auch neue Mitarbeitende 

beherrschen dieses intuitive System in kürzester Zeit, 

beispielsweise erstellen sie Zutrittskarten für Gäste oder 

Personal, indem sie den auf dem Bildschirm geführten 

Workflows folgen.

WertSkalierbarkeit

Verbindung Nutzererfahrung



Ambiance™ Cloud by dormakaba

Zutrittsverwaltung

Steuern und verwalten Sie den Zugang zu allen Bereichen Ihrer 

Anlage durch die Einrichtung von Mitarbeiterprofilen, die 

Definition von Zutrittsgruppen, die Festlegung von Zeitfenstern 

und die Verwaltung der Zutrittsmedien. Nutzen Sie dormakaba‘s 

Programmiergerät für die Konfigurations-, Auditierungs- sowie 

Diagnoseaufgaben. 

Intelligente Berechtigungsverwaltung: Unterstützt RFID, mobilen 

Zugriff und digitale Wallet

Mit der Ambiance Cloud sind Sie auf der sicheren Seite, da sie 

die neuesten Sicherheitstechnologien für RFID, digitale Schlüssel, 

mobilen Zutritt und digitale Wallets unterstützt.

Gästezutrittsverwaltung

Die Mitarbeitenden am Front Desk werden mit intuitiven Workflows 

durch den Gäste-Registrierungsprozess geführt. Zutrittsmedien 

für Gäste können direkt aus der Ambiance Cloud oder über Ihr 

Property-Management-System (PMS) erstellt werden. Unser 

optionales Zusatzmodul PMS Bridge bietet Konnektivität zwischen 

einem lokalen PMS und der Ambiance Cloud. Unterstützte 

Schnittstellen sind FIAS und Ambiance SOAP API.
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Anforderungen PC

Arbeitsplatzrechner

CPU 2 GHz/ 64-bit / Dual-Core

Hauptspeicher 8 GB

Freier Festplattenspeicher 50 MB

Netzwerkcontroller Gigabit Ethernet - 1Gb/Sekunde

Betriebssystem
•  Microsoft Windows 10 Pro/Enterprise
•  Microsoft Windows 11 Pro/Enterprise1

Web-Browser2 Google Chrome (aktuellste Version)
Microsoft Edge (aktuellste Version)

1 TPM (Trusted Platform Module) 2.0 ist für Windows 11 erforderlich.
2 Empfohlene Webbrowser-Auflösung 1366 x 768 oder höher.

Netzwerkanforderungen

Die IT-Abteilung der Immobilie ist dafür verantwortlich, ein sicheres Netzwerk (Ethernet oder WiFi) einzurichten und aufrechtzuerhalten, auf dem die Arbeitsplatz-
Rechner und integrierten Schnittstellen bereitgestellt und genutzt werden. Weitere Informationen zu unterstützten Firmware-Versionen sowie zu System- oder 
Geräteanforderungen finden Sie in den neuesten Release Notes von Ambiance Cloud.

RFID-Zutrittsmedien

Unterstützt MIFARE Ultralight® C, MIFARE Plus® EV2 und MIFARE® DESFire® EV3. 
Wird ab Version 2.10 mit dem erweiterten Sicherheitsmodus in Ambiance empfohlen. Abhängig vom Türbeschlag und der Firmware-Version. 
Erhältlich in Form von Karten, Schlüsselanhängern und Armbändern mit RFID.

Encoder

Ambiance Cloud unterstützt den dormakaba RFID-Encoder II (Teil 75720). 

Programmier- und Auslesegerät

Ambiance Cloud unterstützt die M-Unit (NFC).

Cloud Gateway

dormakaba bietet die erforderlichen Gateways für Ambiance Cloud-Installationen an. Diese stellen die Verbindung zur Cloud her und ermöglichen eine einfache 
Programmierung sowie das Auslesen der Türdaten über das dormakaba Programmiergerät.

Schlösser

Ambiance Cloud funktioniert mit den Hotelbeschlägen von dormakaba, darunter Quantum RFID, Quantum Pixel, Quantum Pixel+, SR-3, Quantum IV, Confidant, MT, Saffire 
und RT Plus. Überprüfen Sie den Datumscode und die Firmware-Version auf erweiterten, Standard- oder Legacy-Sicherheitsmodus.

Aufzugssteuerungen 

• Verwendung mit erweitertem oder Standard-Sicherheitsmodus:  ECU/RCU4 und RAC5
• Verwendung mit Standard Sicherheitsmodus: EMCC, Legacy MFC und MCC 8/12

Anforderungen für Ambiance Cloud
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dormakaba 

Deutschland GmbH

DORMA Platz 1

DE-58256 Ennepetal

T  +49 2333 793-0

info.de@dormakaba.com
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Austria GmbH

Ulrich-Bremi-Strasse 2

AT-3130 Herzogenburg

T  +43 2782 808-0

office.at@dormakaba.com

dormakaba.at

Erleben Sie Ambiance Cloud – 
Zutrittskontrolle neu gedacht. 

Interessiert? Wir beraten Sie gerne und freuen uns auf Sie.

Wenn Sie sich für dormakaba entscheiden, entscheiden Sie sich für einen Partner mit über 

160 Jahren Erfahrung und Millionen von installierten Produkten und Lösungen weltweit.  

Sie werden von einem globalen Netzwerk umfassend ausgebildeter Experten unterstützt.

Unser Angebot 

Automatische Zugangslösungen

Automatiktüren und -antriebe
Sicherheits- und Zugangslösungen

Elektronische Zugangslösungen

Elektronische Zutritts- und 
Zeiterfassungssysteme 
Flucht- und Rettungswegsysteme
Hotelzutrittsysteme

Mechanische Zugangslösungen

Türschließer
Türtechnik
Mechanische Schliesssysteme

Services

Beratung und Planung
Montage und Inbetriebnahme
Wartung and Reparatur

Hinweis:   
MIFARE Plus, MIFARE Ultralight und MIFARE DESFire sind eingetragene Marken von NXP B.V. 
Amazon Web Services, AWS, und das AWS Logo sind eingetragene Marken von Amazon.com, Inc. sowie deren 
Tochtergesellschaften.  

WN 05614951532. Version DE, 03/2025. 
Technische Änderungen vorbehalten. © 2024 dormakaba.


