
Factsheet

Ambiance™ Cloud 
Hotel Access Management Software

Leistungsmerkmale:

•	 Verwalten Sie Ihre Standorte 

von überall aus

•	 Rund um die Uhr 

Überwachung und 

Systemverfügbarkeit

•	 System-Backups und 

-Aktualisierungen werden 

automatisch durchgeführt

•	 Automatische System-

Upgrades für stets aktuelle 

Software

•	 Keine Notwendigkeit, lokale 

Server zu warten

•	 Verwendet branchenführende 

Amazon Web Services

Die Ambiance Access Management 

Software gehört zu den flexibelsten und 

skalierbarsten Zutrittslösungen in der 

Hotelbranche. Ambiance hilft dabei, 

dem Anspruch der Hotellerie nach einem 

umfassenden Gästerlebnis gerecht zu 

werden, indem es wesentliche Aspekte 

unterstützt, welche einen angenehmen 

Aufenthalt sicherstellen: Mehrwert, 

Konnektivität, Mobilität, Skalierbarkeit und 

Benutzerfreundlichkeit.

Ambiance Cloud bietet mehr.

 

Keine lokalen Server erforderlich

Mit Ambiance Cloud können Sie mehrere 

Hotels zentral verwalten, ohne vor Ort sein 

zu müssen. Dies macht aufwendige, kost-

spielige und zeitraubende Software- und 

Hardware-Updates überflüssig. 

Da die Software cloudbasiert ist, sind 

Besuche von Technikern oder die Wartung 

von Systemen vor Ort nicht mehr nötig. Der 

Wegfall von physischen Servern und lokalen 

Backups spart Kosten, wertvollen Platz und 

bietet mehr Flexibilität für das Gebäude- 

und Hotelmanagement.

Technologie der nächsten Generation

Ambiance Cloud bietet eine voll vernetzte, 

digitale Zutrittskontrolle für Hotelanlagen 

und deren Mitarbeitende – 24/7. 

Es unterstützt die von dormakaba 

zugelassenen Zutrittsmedien sowie die 

wachsende Nachfrage nach mobilem 

Zutritt, einschließlich Bluetooth® oder 

der Wallet-Funktion, die den Gästen den 

Zugang zu ihren Zimmern und weiteren 

Services erleichtert. 

Darüber hinaus steht eine umfangreiche 

Library von Web-Services und APIs für die 

Integration von Drittanbieter-Systemen zur 

Verfügung.

Effizient in der Anwendung

Anwendergeführte Workflows erleichtern 

die Konfiguration von Hotelanlagen, 

das Mitarbeitermanagement, 

die Schlüsselvergabe und die 

Gästeregistrierung. Konfigurierbare 

Benutzerrechte sichern den Systemzugriff 

und ermöglichen eine sofortige 

und komfortable Verwaltung von 

Zutrittspunkten. 

Ambiance Cloud bietet eine effiziente 

und benutzerfreundliche Lösung, um den 

Zutritt zu mehreren Standorten einfach 

und zentral zu steuern.



Nahtlos integrierbar

Isolierte Softwarelösungen führen zu ineffizientem Service und 

unnötigen Doppelarbeiten. Ambiance Cloud optimiert das 

Zutrittsmanagement und integriert sich nahtlos in jede Hotel-IT-

Infrastruktur, was sie besonders anwenderfreundlich macht. Befreit 

von der herausfordernden Pflicht, verschiedene Systemumgebungen 

zu verwalten, kann sich das Hotelmanagement nun auf Aufgaben 

konzentrieren, die das Gästeerlebnis direkt positiv beeinflussen.

Einfache Migration

Für die Hotelbetreiber, die bereits über die Ambiance On-

Premise-Lösung verfügen, ist die Migration zur Ambiance 

Cloud ganz einfach: Die vertraute Benutzeroberfläche sorgt für 

eine reibungslose Umstellung. Gäste und Mitarbeiter werden 

den Übergang kaum bemerken, da bestehende Schlüssel und 

Vorlagen weiterhin verwendet werden können. Der Prozess und 

die Bedienung bleiben wie gewohnt benutzerfreundlich.

Immer auf dem neuesten Stand

Ambiance Cloud ermöglicht den Fokus auf die Gäste, nicht 

auf Software-Updates. Durch den automatischen Rollout von 

neuen Releases wird das Zutrittskontrollsystem kontinuierlich 

aktualisiert. Ambiance Cloud sorgt für rechtzeitige Updates, 

Backups und Serverbetrieb, so dass sich Hotelbesitzer und 

-manager auf ihr Kerngeschäft konzentrieren können.

PMS Bridge

dormakaba hat eine PMS Bridge-Schnittstelle entwickelt, um 

eine erweiterte Konnektivität für Hotels mit einem On-Premises 

Property Management System (PMS) zu ermöglichen. Die Bridge 

stellt die Verbindung zwischen dem lokalen PMS und Ambiance 

Cloud her. Unterstützte Schnittstellen umfassen FIAS sowie die 

Ambiance SOAP API.

Zusätzliche Vorteile

Anwender von Ambiance Cloud profitieren zudem von folgenden 

Merkmalen:

•	 Sicherheit und Stabilität. Ambiance Cloud basiert auf AWS 

(Amazon Web Services) und bietet erstklassige Sicherheit und 

Zuverlässigkeit.

•	 Planbare Kosten. Ohne dass in teure On-Premise-Server zu 

investieren und diese dann über Jahre zu warten, profitieren 

die Eigentümer von kalkulierbaren, jährlichen Kosten.

•	 Kompatibel und benutzerfreundlich. Ambiance Cloud unter-

stützt gängige Übertragungstechnologien wie RFID und Mobile 

Access (Bluetooth®/digitale Wallets), was die Arbeit des 

Hotelpersonals erleichtert und das Gästeerlebnis positiv 

beeinflusst.

Hinweis:

Die Bluetooth® Wortmarke und Logos sind eingetragene Marken von Bluetooth SIG, Inc.

Amazon Web Services AWS ist eine Marke von Amazon.com, Inc. oder ihrer verbundenen Unternehmen.

Die Informationen auf diesem Blatt sind nur für allgemeine Zwecke bestimmt. Bitte konsultieren Sie mit Ihrem lokalen Vertreter für Details und Verfügbarkeit der  

Funktionen und Spezifikationen in Ihrem Land. 
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