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MATRIX 
Besucher- und Fremdfirmenverwaltung

Besucherverwaltung

Kein Zweifel: Eine zuverlässige 

Besucherverwaltung ist eine 

organisatorische Herausforderung. Denn 

gehen Ihre Besucherinnen und Besucher 

sowie Dienstleistende häufig ein und aus, 

verlieren Sie schnell den Überblick.

Schnell und bequem übernimmt die Option 

MATRIX Besucherverwaltung die 

Organisation und Integration Ihrer 

Besuchenden in die MATRIX 

Zutrittskontrolle. So behalten Sie jederzeit 

den Überblick in Ihrem Unternehmen. 

Über einen Self Service melden Ihre 

Mitarbeitende die Besuchende 

komfortabel an; spontane oder nicht 

angekündigte Personen können am 

Empfang eingetragen werden oder sich 

über ein virtuelles Besucherterminal selbst 

registrieren. 

Die Anmeldedaten von regelmäßigen 

Besuchenden können als 

Besuchervorlagen gespeichert werden. 

Neue Besuche können in wenigen Klicks 

angemeldet werden. 

Optional erhalten die Besuchenden einen 

Besucherausweis mit vorgefertigten 

Zugangsberechtigungen.

Für den Zugang zum Werksgelände kann 

im Vorfeld ein QR-Code zugeschickt 

werden, welcher die Suche für die 

Weiterbearbeitung am Empfang 

beschleunigt. Alternativ kann die 

dormakaba Mobile Access App den 

Besuchern bequem Zugang zum Gebäude 

verschaffen.

Der große Vorteil der Option 

Besucherverwaltung

Da sich die Besuchende bereits im Vorfeld 

registrieren können, wissen die 

Mitarbeitende am Empfang rechtzeitig 

über ihre Ankunft Bescheid. Daher lässt 

sich der Anmeldeprozess vor Ort schneller 

abwickeln. Speziell bei größeren 

Besuchergruppen erweist sich das als 

wertvolle Stütze: Es entstehen keine 

langen Warteschlangen, sodass das 

Empfangspersonal erleichtert aufatmen 

kann.

Factsheet

Ihre Vorteile auf einen Blick

Einfache und sichere Verwaltung

•	 Die Daten liegen vollständig vor und 
können jederzeit nach Bedarf 
angepasst werden

•	 Alle Besuche sind nachverfolgbar

•	 Nur autorisierte Besucherinnen und 
Besucher erhalten Zutritt

•	 Hausverbote können verwaltet 
werden

Effektive und effiziente Abläufe

•	 Kurze Einarbeitungszeit durch 
effiziente Abläufe

•	 Die Besuchenden erhalten direkt ihre 
Zutrittsberechtigung

•	 Einsparen wertvoller Arbeitszeit 
durch effiziente Abläufe

•	 Angenehmes Einchecken 

Auf eigene Prozesse anpassbar

•	 Integration Ihrer Kundenprozesse 
und Kundenanforderungen
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Ein weiterer Nutzen

Ist keine Voranmeldung im System zu finden, können die Mitarbeitende am Empfang selbstverständlich auch selbst Besuchervorgänge 

anlegen. So behalten Sie jederzeit die Kontrolle über Besuchende und Dienstleistende auf dem Werksgelände.

Eine Fremdfirmenverwaltung, auf die Sie sich verlassen können

Gute Neuigkeiten: Auch bei der Fremdfirmenverwaltung greift Ihnen 

die MATRIX Option tatkräftig unter die Arme. Ob Ausweise erstellen 

oder Zugangsberechtigungen erteilen – sorgfältig koordiniert die 

Option Fremdfirmenmitarbeiterverwaltung (FFMA). Sowohl eigene 

identifizierbare als auch nicht personifizierte Ausweise können Sie 

hier problemlos verwalten.

Genauso schnell und einfach erfassen Sie die Anwesenheitszeiten 

der Fremdfirmenmitarbeitenden. Dank der einfachen 

Buchungserfassung behalten Sie die An- und Abwesenheiten stets 

im Blick – ein großer Gewinn für die FFMA-Abrechnung. Mit wenigen 

Klicks haben Sie alle wichtigen Abrechnungsdaten schwarz auf 

weiß. So sparen Sie bei der Fremdfirmenverwaltung nicht nur Zeit, 

sondern auch noch Nerven.

Besucherinnen und Besucher können bequem im Vorfeld via

Self Service angemeldet werden.

Alle angemeldeten Besuche werden in einer übersichtlichen 

Tabelle dargestellt und können jederzeit verändert werden.

Technische Änderungen vorbehalten. 
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Gut zu wissen

Besucherverwaltung:
•	 In MATRIX ONE sind bis zu 1000 Besuchende pro Monat möglich

•	 In MATRIX PRO ist die Anzahl der Besuchenden unlimitiert

Fremdfirmenverwaltung:

•	 Nur in MATRIX PRO erhältlich

Haben Sie Fragen? Wir beraten Sie gerne und freuen uns auf Sie.
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