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Gestione visitatori

Non ci sono dubbi: una gestione visitatori
affidabile e una sfida organizzativa. |
visitatori e i fornitori di servizi entrano ed
escono in continuazione e si fa presto a
perdere di vista la situazione.

Con velocitd e comoditd, lopzione MATRIX
gestione visitatori si prende cura
dell'organizzazione e dell'integrazione dei
visitatori nel controllo di accesso MATRIX.
Cosi non si perde mai di vista nulla nella
propria azienda.

Tramite un Self Service i collaboratori
registrano comodamente i visitatori. Le
persone inattese o non annunciate
possono essere inserite alla reception

Scheda tecnica

oppure possono registrarsi direttamente

tramite un terminal visitatori virtuale.

| dati di registrazione dei visitatori assidui
possono essere salvati come modelli dei

visitatori. Le nuove visite possono essere

registrate con pochi clic.

Opzionalmente, i visitatori ricevono una
tessera visitatore con le autorizzazioni di
accesso gia pronte.

Per l'ingresso nellarea aziendale puo
essere inviato in precedenza un codice QR
che accelera la ricerca al momento della
registrazione alla reception. In alternativa,
la dormakaba mobile access app offre ai
visitatori laccesso all'edificio in tutta
comodita.

| vantaggi in breve

Gestione semplice e sicura

¢ | dati sono completamente a
disposizione e possono essere
corretti in ogni momento a seconda
delle necessita

o Tutte le visite sono tracciabili

e Solo i visitatori autorizzati
ottengono l'accesso

e Sipossono gestire i divieti di accesso

Processi efficaci ed efficienti

¢ Breve tempo di affiancamento
grazie a processi efficienti

e | visitatori ricevono direttamente
lautorizzazione di accesso

e Risparmio di tempo prezioso
attraverso i processi efficienti

e Check-in piacevole

Adattabile ai processi interni

¢ Integrazione nei processi dei clienti
in base alle loro esigenze specifiche

Il grande vantaggio dell'opzione gestione
visitatori

Poiché i visitatori possono gia registrarsi in
anticipo, il personale addetto alla
reception viene puntualmente informato
del loro arrivo. Cosi si velocizza il processo
di registrazione in sede. Specialmente nel
caso di gruppi di visitatori piu numerosi,
cio si rivela un valido aiuto: non si formano
pit lunghe code e il lavoro del personale
addetto alla reception viene notevolmente
alleggerito.
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I visitatori possono essere comodamente registrati in anticipo
tramite il Self Service.

Un ulteriore vantaggio
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Tutte le visite registrate sono visualizzate in una tabella di facile
consultazione e possono essere modificate in qualsiasi momento.

Se nel sistema non si trova nessuna preregistrazione, il personale addetto alla reception pud naturalmente registrare direttamente i
visitatori. In questo modo si tengono sempre sotto controllo i visitatori e i fornitori di servizi presenti nellarea aziendale.

'

Buono a sapersi

Gestione visitatori:

e In MATRIX ONE si possono registrare fino a 1000 visitatori al mese

e |In MATRIX PRO il numero dei visitatori € illimitato

Gestione ditte esterne:
¢ Disponibile solo in MATRIX PRO

Una gestione ditte esterne completamente affidabile

Buone notizie: anche per la gestione ditte esterne l'opzione MATRIX
e di grande aiuto. Sia per la creazione di tessere che per
lassegnazione delle autorizzazioni d'accesso, l'opzione coordina
con cura la gestione collaboratori ditte esterne. Sia le tessere
identificabili che quelle non personalizzate possono essere gestite
senza alcun problema.

Altrettanto velocemente e facilmente si possono registrare i tempi
di presenza dei collaboratori di ditte esterne. Grazie alla semplicita
della registrazione, e possibile tenere sempre sotto controllo
presenze e assenze: un grande vantaggio per la fatturazione. Con
pochi clic tutti i dati di calcolo piu importanti sono messi nero su
bianco. Cosi si risparmia nella gestione ditte esterne non solo
tempo, ma anche tanta fatica.
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